MINISTERIUL EDUCATIEI SI CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA
IP Colegiul Agroindustrial din Rigcani

RAPORT

al Presedintelui Comisiei de Evaluare si Calificare

privind organizarea, desfiasurarea si rezultatele examenului complex
de evaluare si calificare la programul de formare profesionala

101510 TURISM
Calificarea: Agent de turism (calificare medie)
Anul de studii 2025-2026

vizat de:

Directorul JPColegiufiitAgroindustrial din Rigcani

/ Anatolie Volentir

pentru 'sustmerea lucrarilor de diploma

/ ; |/ Sofia Conisesc
W sesc

Riscani, 2026



Conform planului de invatamant nr.SC-03/22 din 22.06.2022 finalitatea de studii a elevilor

ce si-au facut studiile la programul de formare profesionala 101510 , Turism” inmatriculati in anul
2022, si in baza pct.15 al ,Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare”
nr.1127 din 23.07.2018 examenul ce se organizeaza ca PROBA DE EVALUARE sau LUCRAREA
DE DIPLOMA.

Sustinerea acestuia confera elevilor 5 credite care insumate constituie cele 120 credite

planificate a fi acumulate de elevi conform planului de ihvatamant pentru a abtine calificarea
422106 Agent de turism (calificare medie).

Examenul de calificare s-a desfasurat in baza:

Codului Educatiei al Republicii Moldova art.63 alin (6) nr 152 /2014;
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutilor de Tinvatamant
profesional tehnic, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.824 din
11.06.2024;

Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si cercetarii al Republicii Moldova nr.1127/2018,
modificat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1004/2023;

Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1864/2025 ,Cu privire la sustinerea
examenelor de calificare in centre externe de examinare”;

Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.2191/2025 ,Cu privire la aprobarea
Programului de desfasurare a examenului de calificare in baza testelor unice, sesiunea
de examene 20267;

Instructiuni cu referire la procedurile de organizare si desfasurare a examenului de
calificare, in baza testelor unice in Centre externe de examinare;

Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1112/2026 cu privire la instituirea Centrelor
externe de examinare, sesiunea 2026;

Programei pentru examenul de calificare nivelul IV al CNC pentru programul de formare
profesionala 101510 ,Turism” calificarea 422106 ,Agent de turism (calificare medie)
aprobata prin ordinul Directorului Colegiului National de Comert nr.103 din 05 decembrie
2025;

Circularei nr.08/321/26 din 15.06.2026 cu privire la constituirea Comisiei de evaluare si
calificare.

Ordinului directorului nr.77-A din 17 octombrie 2025 ,Cu privire la aprobarea temei
lucrarilor de diploma si conducatorilor stiintifici, anul de studii 2025-20267;

Ordinului directorului nr. 47-A din 22 mai 2026 ,Cu privire la constituirea Comisiilor de
evaluare si calificare pentru sustinerea lucrarilor de diploma, anul de studii 2025-2026";
Ordinului directorului nr.99 din 19 iunie 2026 ,,Cu privire la admiterea elevilor la examenele
de calificare, anul de studii 2025-2026".

in baza ordinului directorului nr.47-A din 22 mai 2026 comisia de evaluare si calificare

pentru sustinerea lucrarilor de diploma la specialitatea 101510 ,Turism” a avut urmatoarea
componenta:

Conisescu Sofia — presedinte, director filiala Balti SRL ,Favorit Tur”;

Volentir Anatolie — vicepresedinte, directorul Colegiului Agroindustrial din Riscani;
Rabadji Svetlana — evaluator, profesoara de discipline economice;

Rusu Violeta — evaluator, profesoara de discipline economice / turism, secretarul
Comisiei;

Matei Serghei — evaluator extern.

Comisia a fost constituita in corespundere cu pct.51 al Regulamentului de organizarea si

desfasurare a examenului de calificare si totodatd membrii inclusi in Comisie cu exceptia



reprezentantului mediului economic corespund cumulativ cerintelor stipulate in pct.52 a aceluiasi
regulament.

In conformitate cu ordinul directorului nr.99 din 19 iunie 2026 ,Cu privire la admiterea
elevilor la examenele de calificare, anul de studii 2025 — 2026” au fost admisi 19 elevi. Din 19
(nouasprezece) elevi admisi la examene de calificare, 1 (unu) elev a sustinut Lucrarea de

diploma:
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Rezultatele obtinute de cei 19 elevi sunt prezentate in tabelul de mai jos, care reflecta
datele sesiunii de examinare.

REZULTATELE SUSTINERII PROBEI DE CALIFICARE

anul de invataméant 2025-2026
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REZULTATELE SUSTINERII EXAMENULUI DE CALIFICARE
anul de invatamant 2024-2025
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in urma sustinerii examenului, calificarea 422106 ,Agent de turism ” a fost acordata la totj
elevii prin decizia Comisiei de evaluare si calificare aprobat la nivel institutional.

Analiza rezultatelor obtinute evidentiaza faptul ca absolventii detin un nivel corespunzator
de pregatire profesionala, demonstrand ca, pe parcursul celor patru ani de studii, au format
cunostinte, abilitati si competente relevante pentru exercitarea profesiei. Aceste achizitii constituie
o baza solida pentru integrarea si adaptarea lor la cerintele actuale ale pietei muncii.

Formarea competentelor profesionale practice, dezvoltarea deprinderilor specifice
ocupatiei de agent de turism, precum si familiarizarea cu atributiile si responsabilitatile specifice
domeniului au fost consolidate in cadrul stagiilor de practica desfasurate la entitatile de profil. Un
rol deosebit in acest proces il are stagiul de practica ce precede examenul de calificare, acesta
avand cea mai mare durata si oferind elevilor posibilitatea de a aplica in conditii reale
competentele dobandite pe parcursul studiilor.

Concluzii si propuneri privind organizarea, desfasurarea si rezultatele examenului
de calificare la programul de formare profesionala 101510 TURISM

CONCLUZII:

1. Organizarea examenului de calificare: Examenul de calificare pentru programul de
formare profesionala 101510 , Turism” (calificarea 422106 ,Agent de turism”) s-a desfasurat
in conformitate cu reglementarile legale si normative, respectand prevederile Codului
Educatiei al Republicii Moldova, Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului
de calificare, ordinele Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si planul de invatamant
nr.SC-03/22 din 22.06.2022. Procesul a fost bine structurat, cu o comisie de evaluare
constituitd conform cerintelor legale, incluzand reprezentanti din mediul economic si cadre
didactice calificate.

2. Participarea si rezultatele elevilor: Din cei 19 elevi admisi, toti au sustinut cu succes
examenul de calificare, obtindnd calificarea de ,Agent de turism”. Dintre acestia, 18 au
sustinut proba de evaluare, iar 1 elev au optat pentru sustinerea lucrarii de diploma. Nota
medie generald a fost de 6,94 (sase, 94). Totodata, eleva care a sustinut lucrarea de diploma
a obtinut nota 10,00, demonstrand un nivel inalt de competente profesionale si de pregatire
teoretico-practica.

3. Relevanta pregatirii practice: Stagiile de practicd au avut o contributie valoroasa la
dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor, oferindu-le posibilitatea de a aplica in
situatii reale cunostintele acumulate pe parcursul studiilor. In mod deosebit, practica



5.

desfasuratd Tnaintea examenului de calificare, avand cea mai mare duratd, a facilitat
consolidarea deprinderilor profesionale si familiarizarea cu activitatile specifice profesiei de
agent de turism, contribuind la 0 mai buna integrare in mediul profesional.

Calitatea competentelor dobéandite: Cunostintele, abilitatile si competentele acumulate pe
parcursul celor 4 ani de studii sunt considerate necesare si utile pentru aplicarea in practica,
ceea ce indica o buna aliniere a programului educational cu cerintele pietei muncii din
domeniul turismului.

Aspecte de imbunatatit: Desi rezultatele sunt pozitive, numarul redus de elevi care au optat
pentru sustinerea lucrarii de diploma (doar 1 din 19) sugereaza o posibila preferinta pentru
proba de evaluare sau o lipsa de motivare pentru realizarea lucrarilor de diploma. De
asemenea, nota medie de 6,94 indica un nivel de performanta variabil, cu spatiu pentru
imbunatatirea pregatirii unora dintre elevi.

PROPUNERI:

1.

Promovarea lucrarii de diploma ca forma de evaluare finala, prin organizarea unor
activitati de informare privind avantajele acesteia si prezentarea unor exemple de bune
practici si teme actuale din domeniul turismului.

. Diversificarea oportunitatilor de practica profesionala, prin consolidarea colaboréarii cu

agentii economici si extinderea parteneriatelor cu entitati din domeniul turismului, astfel incat
elevii sa beneficieze de experiente practice relevante si variate.

. Consolidarea pregatirii pentru examenul de calificare, prin utilizarea unor metode

moderne de predare, studii de caz, aplicatii practice si simulari care sa reflecte situatiile reale
intalnite in activitatea profesionala.

Actualizarea continua a continuturilor curriculare, prin integrarea unor teme actuale
precum digitalizarea serviciilor turistice, marketingul in turism, utilizarea tehnologiilor
informationale, dezvoltarea durabild a destinatiilor turistice, precum si aprofundarea
aspectelor ce vizeaza gestiunea agentiei de turism, inclusiv organizarea activitatii
operationale, gestionarea relatiilor cu clientii, utilizarea sistemelor de rezervare si
administrarea eficienta a serviciilor turistice.

. Monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor si consultarea periodica a

angajatorilor, pentru evaluarea relevantei competentelor formate si adaptarea continua a
programului de studii la cerintele pietei muncii.

. Sprijinirea insertiei pe piata muncii, prin organizarea de intalniri cu reprezentantii mediului

economic, ateliere de orientare in cariera, sesiuni de mentorat si activitati de promovare a
oportunitatilor de angajare in domeniul turismului.



