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Introducere

Unitatea de curs ,,Tehnica operatiunilor de turism” se ocupd cu analiza si organizarea
proceselor operationale din cadrul industriei turistice. Aceasta urmareste sd ofere elevilor

cunostinte despre:
 Modul de organizare si functionare a agentiilor de turism;
» Planificarea si managementul pachetelor turistice;
o Procedurile operationale implicate in rezervari, transport, cazare si ghidaj turistic;
« Utilizarea instrumentelor tehnologice si informatice specifice turismului;
 Respectarea normelor si reglementérilor legale aplicabile in industria turismului.

Disciplina are un caracter aplicativ, pregatind viitorii specialisti s& gestioneze eficient toate

etapele implicate in furnizarea serviciilor turistice.

Scopul principal al disciplinei este sa formeze competente profesionale si abilitati practice

necesare pentru organizarea, gestionarea si coordonarea operatiunilor turistice. Aceasta urmareste:
 Crearea unei baze solide de cunostinte despre procesele operationale din turism;
» Dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor in situatii reale din industria turistica;
o Intelegerea si aplicarea principiilor de calitate si eficientd in prestarea serviciilor turistice;

 Pregdtirea pentru utilizarea tehnologiilor moderne si sistemelor de rezervare globala
(GDS);

» Promovarea unei atitudini proactive si orientate citre client in cadrul activitdtilor turistice.

Problemarul in cauzi, pentru disciplina ,,Tehnica operatiunilor de turism” este o necesitate
educationald, deoarece oferd elevilor un instrument structurat si interactiv pentru aprofundarea
cunostintelor teoretice si aplicarea acestora in contexte practice. Problemarul are scopul de a
dezvolta competente specifice si de a-i pregiti pe viitorii specialisti pentru provocdrile reale

din industria turistica.



