
J

Ministerul Educafiei ;i Cercetirii al

IP Colegiul Agroindustrial

:,

Republicii Moldova

din Rigcani

iI
APROBAT
ir Anatolie

CULEGERE DE PROBLEME

Unitatea de curs
operafiunilor de turism',

la
,rTehnica

Elaborat
RUSU VIOLETA, grad didactic unu

profesoard de discipline economice/turism

Riqcani,2025



la qedinla catedrei de discipline economice, proces verbar J-
Aprobal

din o? i O.Jd)
$efb de catedrd, Rabadji Svetlana

la qedinta consiliului metodico _;tiinfific, proces vel
Aprobat

din 4J,.o6. l-,pg
Directoare adjuncta u.u/ Gherasim Inga



I

Introducere

Unitatea de curs ,,Tehnica operaliunilor de turism" se ocupf, cu analiza qi organizarea

proceselor operalionale din cadrul industriei turistice. Aceasta urmdreqte s6 ofere elevilor
cunogtinle despre:

. Modul de organizare gi funclionarc aagenliilor de turism;

. Planificarea ;i managementul pachetelor turistice;

' Procedurile operafionale implicate inrezervdri, transport, cazare qi ghidaj turistic;

. Utilizarea instrumentelor tehnologice ;i informatice specifice turismului;

. Respectarea normelor qi reglementdrilor legale aplicabile in industria turismului.

Disciplina are un caractet aplicativ, pregdtind viitorii specialiqti sd gestioneze eficient toate

etapele implicate in fumizarea serviciilor turistice.

Scopul principal al disciplinei este sd formeze competenle profesionale qi abilitali practice

necesare pentru organizarea. gestionarea qi coordonareaoperaliunilor turistice. Aceasta urmdregte:

. Crearea uneibaze solide de cunoqtinle despre procesele operalionale din turism;

. Dezvoltarea abilit[1ilor de luare a deciziilor in situalii reale din industria turisticd;

' inlelegerea qi aplicarea principiilor de calitate qi ef,rcienld in prestarea serviciilor turistice;

. Pregdtirea pentru utilizarea tehnologiilor moderne qi sistemelor de rezervare elobald

(cDS);

. Promovarea unei atitudini proactive qi orientate cdtre client in cadrul activitAtilor turistice.

Problemarulincauzd,, pentru disciplina,,Tehnica operatiunilor de turism" este o necesitate

educalionalE, deoarece oferd elevilor un instrument structurat qi interactiv pentru aprofundarea

cunoqtinlelor teoretice qi aplicarea acestora in contexte practice. Problemarul are scopul de a

dezvolta competenfe specifice Ei de a-i pregdti pe viitorii specialiqti pentru provocdrile reale

din industria turisticd.


