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Ancxa |
STANDARD DE PREGATIRE PROFESIONALA

SPECIALITATEA 0416.2 Comert §i activitate vamald
Calificarea: 0416.2.2 Specialist/specialistd in domeniul vmuirii

1. Descrierea generali a domeniului de formare profesionali.

Calificarea Specialist/specialistd in domeniul vimuirii, calificare conexa la specialitatea Comerf §i
activitate vamald este inclusi in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald al
specialitifilor gi calificirilor pentru Invifimintul profesional tehnic postsecundar §i postsecundar
nontertiar, aprobal prin Hotdrdrea Guvernului nr, 853 din 14 decembrie 2015, cu modificirile
ulterioare (HG nr. 293 din 24.04.2024) in cadrul Domeniului general 04. Business, administrare si
drept (Domeniul de formare profesionald — 0416 Vinzéri angro (cu ridicats) si cu am@muntul,

Misiunea programului de formare este de a pregili specialigti pentru activitifi ce fin de

indeplinirea serviciului de vimuire, de export/import si activititilor aferente acestora, precum si

inifierea unei afaceri proprii in prestare de servicii de intermediere in procesul de vamuire.

Domeniul presupune formarea unei personalitifi integre, cu competente profesionale dezvoltate

pentru a-1 facilita accesul pe piala muncii prin:

- cunoagterea fundamentelor economiei de piajd, intemationale, legislaiel, comerfului, eficii
prafesionale, logisticii, merceologiei, inifierii gi gestiunii afacerii, TIC, securitafii si sanatayii in
munci;

- cunoagterea sistemului de planificare, organizare i coordonare a proceselor de expori §i import,
tranzitului, de vamuire;

- implementarea metodelor i mecanismelor moderne in domeniul logisticii, comerjului exterior,
proceselor de viimuire, fiscalitagii, finanjelor publice i private, relafiilor valutare, asigurdirilor;

- valorificarea oportunitijilor de cregtere personali si profesionald prin formarea competenjei

invajarea pe tot parcursul vietii, precum §i prin inifierea si administrarea propriei afaceri,
Abordarea de pe pozifiile contemporane impune domeniului de formare o serie de cerinje:

- erearéa unul mediu de invifare autentic, apropiat de mediul afacerilor §i relevant intereselor
persoanel, pentru realizarea obiectivelor proicctate: Insusirea de cunostinte. formarea de
abilitdti si manifestarea de atitudini:

= imbinarea aspectelor de naturll teorcticl/practicd si cultivares unor abilitafi de planificare i
gestionare a propriei afaceri sau afacerilor mici si mijlocii in care va activa in calitate de angajat;

= Structura demersurilor educajionale pe conceptia ~nvajd acjionind” si dervoltarea unor
dexteritifi de ordin practic;

- valerificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitagi.

1. Descrierea succintii a califiefril

Specialist/specialista in domeniul vémuirii poate consulta clientii cu privire la operafiunile de
export §i import, asista in procesul de vamuire. concepe gi redacta documente, prezentiri si
rapoarte specifice procesului vamal si in raport cu autoritiifile publice, cu serviciul vamal, precum
§i documentele specifice corespondentei de afacere, determina, conform |egislagied, valoarea in
vamd & méirfurilor si sau mijloacelor de transport, precum §i codurile mirfurilor, calcula taxe si
impozite, organiza si fine evidenja operajiunilor de depozitare si de derulare a marfurilar din
depozitcle speciale, prezenta marfurile la control, oferi servicii conexe operaliunilor de vamuire.
poate inifia $i gestiona propria afacere in domeniul serviciilor de consultare vamali,
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Lista ocupatiilor tipice

—

| Ocupayii tipice conform CORM

=1

4 Comer{ si activitate vamald | 333104 Specialist/specialista  in
domeniul vimuirii
31331109 Broker vamal
3331113 Intermediar/intermediard in
activitatea financiard si comerciald
333103 Declarant vamal/declaranta
vamala
333903 Agent'agenti servicii
comerciale

332302 Agent/agentd achizitii
432302 Agent/agenth de predare a
mirfurilor la punctul de frontierd
332203 Angrosist/angrosisid
333101 Agent/agentd de expeditic

333102  Coordonator/coordonatoare
expedifii i logistica

3. Caracteristicile-cheie ale domeniului de formare profesionalil.
Nivelul de calificare Nivelul 4 ISCED,
Tipul programului de studii | Invitfimint protesional tehnic postsecundar.

Forma de organizare Inviigmint cu frecventd,

Conditii de acces In baza certificatului de studii gimnaziale. -
Volumul studiilor 120 credite (SCST). o
Modalitifi de examinare gi | In procesul de formare se vor utiliza urmatoarele tipuri de l
evaluare evaluare:

— evaluarea inifiald;
— evaluarea curentd;

— evaluarea sumativd;
— evaluarea finald.
Modalitate de evaluare | Sustinerea examenului de calificare/luerdrii de diploma.
Minala
Calificarea acordati Specialist/specialista in domeniul vimuirii
Certificare . Diplomé de studii profesionale.
Organul  responsabil  de | Ministerul Educagiei si Cercetirii.

monitorizarea programului

4. Competenfe profesionale.

CP1. Aplicarca cadrului normativ-legislativ In activitatea profesionald §i securitaiea/séindtates in
munca.

CP2. Consultarea clientilor pe proceduri de vimuire i activitate de export si import.

CP3. Asigurarea operafiunilor de intermediere In procesul de vamuire,

CP4. Documentarea procesului dé vimuire si activitdjilor aferente.

CP35. Gestionarea 5i depozitarea mérfurilor,




CP6. Calcularea indicatorilor, taxelor si plafilor aferente activithjii profesionale.
CP7. Organizare §i pestiunea activitifii comerciale.
CP8. Monitorizarea i verificarca calitdfii grupurilor de mérfuri conform procedurilor, standardelor

de calitate,

CP%. Dezvoltarea profesionald continud gl asigurarea calitafii lucririlor efectuate.
5. Profilul ocupational. Atribu{ii 5i sarcini de lucru.

activitatea profesionalf
gi  securitatea/sinidtaten
in muncil.

Atributii Sarcini de lucru
1. Aplicarea ecadrului | Aplics in activitatea sa actele legislative 5i normative ale Republicii
normativ-legislativ  in | Moldova, inclusiv ordinele §i dispozifiile conducerii, prevederile

figei postului §i contractului individual de munca, normele privind
securitatea §i sindtatea in muncd (SSM).

Aplich prevederile legislatici vamale si reglementdrile comerciale
internafionale.

——

Urmeazd instrucjiunile/procedurile aferente  activitai  unitatii
economice,

Evalueazd si gestioneazd situafiile de risc apiirute In limita
competenfel postulul.

Opereazi cu acte normative i standarde nagionale si internationale.

Utilizeazdi in mod corespunzitor echipamentele, tehnologiile si le
intretine in condifii de siguran{a.

2. Consultarea clientilor
pe proceduri de vimuire
si activitate de export i
import.

Identifica nevoile clientului eu privire la sctivitatea comercials
internationald.

Prezintéi oferte in funcfie de disponibilitate sau cerere.

Consiliaza clienjii cu privire la taxe si tarife, valoarea marfii in
vama, asigurarea expedifiei, obfinerea dreptului de imporUexport,
tranzit, sfera geograficd necesard expedifiei, conditiile de export-
import, tranzitul din diferite (i, situatia de pe piata internajionala,

Fumizeazi informatii despre riscurile potengiale care pot afecta
activitatea clientului.

Oferdl consultan|a 3i participd la negocierea contractelor,

Stabilegte necesarul de documente cu privire la import, export,
asigurarea transportului, inclrcditurii, proprieagii,

Identifich operafiunile valutare aferente procedurii de vimuire si
activitifii de export $i impon.

Determind 5i verifica pachew| necesar de documente in dependen|a
de tipul de reprezentare a clientului si procedura vamala,

J.Asigurarea
operafiunilor

gmq:tﬂ §i preis comenzi cu privire la serviciile de viimuire de la
lenfl.




intermediere in procesul
de vimuire.

Organizenzd procesul de viimuire a transportului, marfurilor in
conformitate cu procedura §i contractul perfectar.

Asistd la examinarea mérfurilor §i sau mijloacelor de transport
aflate in proces de vmuire in numele clientului.

Monitorizeazd transportul de marfi in zonele nafionale gi
internajionale,

Analizeazd gi prezintd informafii la demersul orgsnelor vamale
privind perfectarea mérfurilor aflate in zona de control.

Colaboreazi cu autoritdfile vamale si prezintd interesele clientului
in fala acestora,

Gestioneazd neclaritfile parvenile legate de documentele vamale
sau de proceduri utilizénd diverse tehnici de comunicare, inclusiv
intr-o limbd de circulatie internationald (in caz de necesitate |,

4. Documentarea
procesului de vimuire si
activitifilor aferente.

Organizeaza gestionarea eficientdt a documentelor de expont si
import.

Completeazii declarafiile gi documentele aferente procedurii de
vimuire,

Perfecteazs documentele comerciale specifice activitaiii.

VerificA autenticitatea documentelor §i a datelor primite de la
clieni.

Asiguri depuncrea documentelor la autoritatea vamala.

vigoare,

Elibereazi documente justificative in conformitate cu legislatia in

Intocmeste rapoarte statistice, economice cu privire la activitatea
specifica.

Identificd i prezintd la cerere documente suplimentare necesare
viimuirii.

Tnmﬁstmazﬁ si arhiveazi documentele aflate in eviden|d,

Organizeazl §i monitorizeazi evidenta operatiunilor derulate,

S5.Gestionarea i
depozitarea mirfurilor.

Identifica lotul de marfuri in funclie de sortimentul 51 codurile
acestora conform Sistemului armenizat de denumire si codificare a
mirfurilor.

Determind confinutul, cantitatea lotului de marfa receplionat.

i
Organizeazd fluxul mirfurilor asigurind rute de transport cu costuri ‘
minime.

Completeazi si verifici documentele de expedific. _J
g




Consiliazd clientul cu privire la necesilatea, rezultatele expertizei
mérfurilor §i transportului in cazurile previzute de lege si
procedurile specifice.

Respectd condifiile de folosire 5i dispunere a marfurilor, mijloacelor
de transport, eliberare condifionats a mérfurilor.

Gestioneazi 5i duce evidenja depozitirii marfurilor,

Organizeaz si verifica asigurarea mérfurilor, transportului.

6.Caleularea
indicatorilor, taxelor si
platilor aferente

activititii profesionale,

Determind tipul de plafi in corespundere cu serviciul, tariful
regimul vamal, conditiile negocinte cu clientul,

Calculeazll taxele 5i impozitele specifice.

Determind costurile gi prejurile serviciilor oferite.

Asigura operafiunile de plati a obligatiilor vamale ale clientului.

—

Contribuie i elaboreaza

rapoaricle pe bazi de indicatorii specifici
aferente activitafii.

Evalucarad indicalorii de

performanid §i nivelul de satisfactie al
cliengilor,

Inregistreaza datele in baze de date si platforme specializate,

1.0rganizarea
gestiunen
comerciale.

sl
activitdii

Flanificd 5i organizeazd procesele tehnologice comerciale specifice
loculul de munci.

Contacteazd potentiali clienfi prin telefon, e-mail sau personal

peniru a le prezenta oferta de produse sau servicii 5i & incheia un
contract de vinzare-cumparare cu acestia,

Identificl cererea si oferta ca formil a activitdiii comerciale,

Ghideaz clientul in evaluares opfiunilor disponibile, ajutindu- sa
aleags produsul care se potriveste cel mai bine nevoilor sale.

Implementeazi diverse forme 5i metode de vanzare a mirfurilor.

incaseaza banii din vinziini i perfecteazs rapoartele respective,

Receptioneazsl, depoziteaza, pregateste pentru vanzare si etalare
maérfurile in unitiile de comert,

S8.Monitorizarea si
verificarea calititii

Identifica indicatorii de calitale a grupurilor de maérfuri in baza
standardelor/certificatelor/reglementarilor tehnice specifice.

grupurilor de marfuri
conform  procedurilor,
standardelor de calitate.

Monitorizeaza condijiile
ﬂmpe!ur de marfuri,
5i sigurana.

de pastrare 5i termenii de valabilitte ale
asigurind respectaren standardelor de calitate

Verificd cerinjele specificate pentru diverse produse incluse in
contract.




Colecteazd feedbackul de la clienti si utilizeazd acesta pentru a
imbunéitifi procasele 5i produsele,

Evalueazd conformitatea merceologics a sortimentului de mdrfuri
in conformitate cu specificaliile si standardele de calitate.

9.Dezvoltarea Identifici necesitdfile de instruire in raport cu nivelul de deavoltare
profesionald continud si profesionald, modificarile cadrului normativ, obiectivele entitdyii,
asigurarea calitdfii | progresului tehnologic etc.

luerfirilor efectuate,

Participd la sesiuni, traininguri 5 ateliere de formare personald si
profesionald pentru imbunatafirea abilitagilor, |

Remediazi/propune  masuri de inlaturare & deficienielor in |
activitatea profesionald,

Aplica politicile si procedurile de asigurare a calitdjii in toate
activitifile desfasurate,

6. Responsabilititile i atitudinile proprii profilului oeupational.

Responsabilitdyile proprii profilului ocupafional:

- Urmeaz regulile ¢ nommele de asigurare a securitdfii i sAnatdii in munca,
- Respectd cadrul legislativ §i normativ de referintd in procesul de realizare a atribuiilor si

sarcinilor,

3. Respectdl regulamentele interne ale entitdjilor/organizaiilor private i publice, ordinele si
dispozifiile angajatorului.

4. Tine cont de regulile ergonomice, etice $i de securitate In activitdjile desfiisurate,

3. Respects deontologia profesionals.

6. Indeplineste obligafiile 5i sarcinile incluse in figa postului,

7. Asigura confidenialitatea informatiilor si datelor ce fin de competenfa funcici,

8. Gestioneazi eficient situatiile de risc §i implementarca masurilor de prevenire.

9. Asigurd conformitatea continug prin monitorizarea §i actualizarea cunostintelor referitoare Ja
maodificarile legislative si reglementirile vamale.

10. Interacfioneazii cu autoritifile vamale, asigurind procesarca eficienta 8 documentelor si
conformitatea cu legislafia in vigoare,

Atitudini profesionale:

I. Utilizeaza corcct si coerent limbajul specific profesiei.

2. Manifestd inijiativa gi perseverentd in executarea sarcinilor de lucru,

3. Executdi punctual i responsabil sarcinile de lucry.

4. Prezinté conduits autonoma in situatii specifice calificarii solicitate.

3. D& dovadi de comportament deschis si profesionist in interactiunile cu clienfii, colegii i alte
pérfi interesate,

6. Manifestd responsshilitate in asigurarea utilizatorilor interni §i externi cu informatiile
solicitate,

7. Asiguri integritatea patrimoniului in gestiune,

8. Colaboreazd eficient cu membrii echipei §i alte departamente contribuind |a realizarea
obiectivelor §i crearea unui mediu de lucry armonios.

9. Isi asuma responsabilitatea pentru deciziile luate in aclivitatea sa,
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10. Este coreet gi impartial in solutionarea unor situagii problema.

11, Manifestd flexibilitate i capacitate de a se adapta usor gi rapid la schimbérile §i situatiile
imprevizibile,

12. Este proactiv gi dispus sd ia iniiativa in rezolvarea problemelor si imbunitiifirea proceselor.

13. D& dovadd de capacitifi de a gestiona eficient timpul i prioritiza sarcinile in functie de
importants §i urgen{d.

14. Manifestd stabilitate emotionald §i gestioneaza stresul si presiunea.

15. Este deschis pentru susfinerea programelor orientate spre  asigurarea  perfeciiondrii
profesionale.

7. Corelatia finalitijilor de studii/rezultate ale inviigirii - Curriculum.
Nr. | Unitatea de curs Credite | CP1| CP2 | CP3|CP4|CP5S| CP6|CP7| CP&] CPo

L |Decizii pentru modul 2 v

siindtos de viafli

Tehnici de comunicare - ottt M = UF: ¥

3. |Tehnologia informatiei si 2 v L

a comunicafiei

4. |Limba strfiind aplicata in | 3 VvV

domeniu

5. _|Bazele legislaiei

6. |Bazsle antreprenoriatului

7. |Dreptul afacerilor

8. |Etica profesionala

Inifiere in economie

10. |Fundamentele

merceologiei

I1. |Organizarea gi tehnologia
comerjfului '

12. |Corespondenia de afaceri | 2 L

13, |Baza tehnico-materiald a

intreprinderii

14. |Securitatea 5i sinfitates In v

ey

Bazele cantabilitigii

16. Management

17. |Marketi

18. |Economia gi gestiunca

unitifilor economice

19. |Standardizares, VIV
metrologia si certificarea
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20. _|Economis internationala

1. |Logistica

22, |Drept vamal
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24,

Regimuri vamale

15,

Comert international

26,

Fiscalitate

=

-

27.

Mereeologia marfurilor
neglimentare

| ] |

18,

|

Control vamal

29,

(FEY F 0 LT L FV =T

Expertiza mirfurilor de
impaort - export
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30.

i

Aplicatii software in
domeniu

bk

3.

e-Comeri

3.

Microbiologia si igiena
unitifilor comerciale

Led f
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|

Asigurarea 5i reasigurarea
in comerful international

M.

Finante

-

Transporturi §i expedifii

comerciale

36.

Depozitarea gi péistrarea
mirfurilor

7.

Managementul riscurilor

38,

Relafii valutar-financiare
internajionale

39,

Megocierea comerciald

[P

40,

Ambalajul i
condificnarea mirfurilor

b=

41. | Preduse bioecologice

42,

Protecfia consumatorului

43,

Initiere in firma de
exercifiu
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44.

Statistica economic

45,

Firma de exercifiu

L || Lk

46.

Compontamentul
consumatorului

LFY)

47.

Banking

48.

Merchandising

49.

Managementul calitagii

Psihologia social-
economied
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Eud

Guvernanfa economicl
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Practica de inifiere in
specialitate

Practica de instruire

-

Practica de specialitate
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Figa de coordonare a planului de invitdmint

Institutia/ Agent economic Fanctia Mumele, premumele

Ministerul Educajiei gi Cercetirii,
Direcfia politici in domeniul , =,

I inviiméatulisl peofasional tehnic Sef Direclie GINCL Silviu

i Invlijare pe tot parcursul viegii

[P Centrul de Excelenis in _
Z Economie §i Finangs Director SARGO Allona J
3 Colegiul Mational de Comer; al Director BUDURIN-FURCULITA |
ASEM Cristina E
IF Colegiul Agroindustrial din
4 Ri i Drirector WOLENTIR Anpsoliz
Serviciul Yamal al Republicii
Moldova, Secfia Tranzit a g -
3 Directiel Control I Inapector principal CEBAN Yilalie e
facilitarea comerjului |

Coordonat cu institutia de invagamint superior:

Academia de Studii | Rector ASEM, doctor |
Economice din habilitat in  stiinge STRATAN
Moldova economice,  profesor Alexandru 4
\» universitar, membru cog <
corespondent al ASM
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