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DESCRIEREA GENERALA A
INSTITUTIEI

INFORMATIE
CU PRIVIRE LA INSTITUTIE

Institutia Publica Colegiul Agroindustrilal din Riscani
or. Riscani, str. Trandafirilor nr.37

Institutia Publica Colegiul Agroindustrial din Riscani, este o institutie de
invatamant profesional tehnica fondata prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr.415 din 22 iunie 1992 ,Cu privire la reorganizarea
institutiilor de Tnvatamant mediu cu profil agrar” (Ordinul Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova nr. 124 din 26
iunie 1992), ca act de reorganizare a Sovhozului-tehnicum al industriei de
uleiuri eterice, creat prin Hotararea Consiliului de Ministri, nr. 472 din 28
noiembrie 1966 ,Cu privire la organizarea in baza Sovhozului-fabrica
yTrandafir" din r-nul Riscani a Sovhozului-tehnicum pentru pregatirea
specialistilor cu studii medii speciale pentru industria prelucrarii plantelor
etero-oleaginoase si a tutunului” (Anexa 1.1.) Ordin de infiintare). Prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1217 din 21 decembrie 1998
"Cu privire la completarea Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 816
din 29 iulie 1998” colegiul a fost afiliat la Universitatea Agrara de Stat din
Moldova (Anexa 1.2.) Ordin de afiliere). In temeiul Hot&rarii Guvernului
Republicii Moldova nr. 1551 din 23 decembrie 2003 si ordinului Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare nr.52 din 16 martie 2004 colegiul, ca
institutie de Tnvatdamant superior de scurtd durata s-a reorganizat in
institutie de finvatamant mediu de specialitate. Conform Hotararii
Guvernului Republicii Moldova nr. 406 din 09 iunie 2011 pozitia Colegiul
Agroindustrial din Riscani se substituie cu Institutia Publica Colegiul
Agroindustrial din Riscani.

Forma juridica, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementata de:
Statutul Institutiei Publice Colegiul Agroindustrial din Riscani, Regulamentul
intern de activitate al Institutiei Publice Colegiul Agroindustrial din Riscani,
elaborate in conformitate cu Codul educatiei al Republicii Moldova, Legea
Cu privire la invatamantul dual, Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic.

Colegiul Agroindustrial din Riscani asigura formarea specialistilor
competenti si competitivi, oferind servicii educationale de formare
profesionala initiala, continua si de consultanta, raportate standardelor de
calitate nationale si europene, respectandu-se egalitatea de sanse,
incurajand evolutia personald, integrarea in mediul economic si intr-o
societate dinamica a tuturor beneficiarilor.

Orientarea spre calitate, excelenta, acces si colaborare intru afirmarea

colegiului Tn randul primelor unitati de invatamant prin:

v" modernizarea ofertei institutionale, astfel incat s& se racordeze la
nevoile societatii, schemele de mobilitate si la programele integrate de
studiu.

v dezvoltarea parteneriatelor de colaborare cu reprezentanti ai mediului
economic, profesional, de afaceri si cu mediul academic care vor
contribui la formarea specialistilor in concordanta cu cerintele si
ofertele existente pe piata.

v" dezvoltarea activitatilor antreprenoriale, identificarea oportunitatilor
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CALENDARUL ANULUI DE
STUDII

LISTA SPECIALITATILOR
OFERITE

REGULI DE EXAMINARE $I
EVALUARE

REGULAMENTELE PRINCIPALE
ALE INSTITUTIEI

de finantare prin proiecte, granturi, donatii, subventionare,
sponsorizari orientate spre progresul institutional si pozitionarea pe
plan local, national si european, asigurand incluziunea in societate a
tuturor beneficiarilor.

crearea unui incubator tehnologic si de afaceri, care va promova
initierea si dezvoltarea de afaceri inovative, va oferi entitatilor sprijin
logistic pentru transferul de tehnologie si know-how, dar si
posibilitatea de a dezvolta activitati comune prin co-working si
networking.

Anul de Activitati Sesiuni de Stagii de Vacante
studii didactice examinare practica
Sem | Sem Il Sem | Sem Il larna prima- vara
vara
I 15 15 2 3 4 2 1 10
I 15 15 2 3 4 2 1 10
1 15 15 2 3 3 2 1 11
v 15 10 3 3 8 1 1

1015.1.1 Turism;

0416.3 Merceologie;

0411.1 Contabilitate;

0411.1 Contabilitate — frecventa redus3;

0711.1 Tehnologia produselor cosmetice si medicinale;

0715.2 Masini si aparate in industrial alimentara;

0715.2 Masini si aparate Tn industrial alimentara — invatamant dual;
0721.3 Tehnologia produselor alimentare — invatamint dual.

IP Colegiul Agroindustrial din Riscani instruieste elevi cu varste cuprinse
intre 15-20 ani la 6 specialitati, ce sunt admisi Th baza de concurs. Elevii
admisi in baza studiilor gimnaziale pe langd pregdtirea profesionald mai
sunt instruiti si la disciplinele de cultura generala, si au oportunitatea de a
sustine examenul de BAC. Numarul de elevi Tnmatriculati la studii cu
finantare bugetara precum si prin contract cu achitarea taxei de studii este
reglementat de Planul de Admitere elaborat de Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului al Republicii Moldova si Minmnisterului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

CODUL EDUCATIEI AL REPUBLICII MOLDOVA nr.152 din 17.07.2014 cu
modificarile si completarile ulterioare.
LEGE Nr. 110 din 21-04-2022 cu privire la invatamantul dual.

REGULAMENTUL—CADRU de organizare si functionare a institutiilor de
invatamant profesional tehnic (Aprobat prin Ordinul MEC nr.824 din
11.06. 2024);

REGULAMENTUL de organizare si desfasurare a admiterii la programele
de formare profesionala tehnica (Aprobat prin Ordinul MEC nr.648 din
07.07. 2022);

REGULAMENTUL privind concursurile si olimpiadele scolare (Aprobat
prin Ordinul MEC nr.1222 din 06.11. 2020);

REGULAMENTUL de finantare complementara (Aprobat prin Ordinul
MEC nr.807 din 14.08. 2020);

REGULAMENTUL de finantare prin concurs pe baza de proiecte
(Aprobat prin Ordinul MEC nr.807 din 14.08. 2020);

REGULAMENTUL de organizare si desfasurare a examenului de
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Coordonatorul institutional
ECVET

10.

11.

12.

13.

14.

calificare (Aprobat prin Ordinul MEC nr.1127 din 23.07. 2018);
REGULAMENTUL privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica in Tinvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar (Aprobat prin Ordinul MEC nr.1086 din 29.12.
2016);

REGULAMENTUL de organizare a studiilor in invatamintul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile (Aprobat prin Ordinul MEC nr.234 din
25.03. 2016);

REGULAMENTUL de organizare si desfasurare a procedurii de alegere a
membrilor Grupului de lucru pentru elaborarea documentelor
/materialelor didactice in tnvatamintul profesional ethnic (Aprobat prin
Ordinul MEC nr.274 din 04.05. 2015);

REGULAMENTUL cu privire la organizarea si desfasurarea concursului
pentru ocuparea functiei de conducere in institutile de nvatamint
profesional tehnic (Aprobat prin Ordinul MEC nr.673 din 09.07. 2015);
PLANUL-CADRU pentru finvatamantul liceal in cadrul programelor
integrate de formare profesionala tehnicd postsecundara conform
domeniilor de formare profesionald (Aprobat prin Ordinul MEC nr.701
din 22.07. 2020);

PLANUL-CADRU pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar (Aprobat prin Ordinul MEC nr.1003 din 07.08.
2023);

STATUTUL IP Colegiului Agroindustrial din Riscani, (inregistrat la IP
»Agentia Servicii Publice” Departamentul inregistrare si licentiere a
unitatilor de drept (Sectia finregistrari organizatii necomerciale)
nr.1007602006837 din 23 ianuarie 2023);

REGULAMENTUL INTERN de activitate al IP Colegiului Agroindustrial din
Riscani, aprobat de Consiliul profesoral, process verbal nr. 1 din
03.09.2024;

Pentru implementarea Sistemului Credite de Studii Transferabile in IP Colegiul
Agroindustrila din Riscani a fost desemnat coordonator institutional ECVET
Gherasim Inga, director adjunct, iar consultantii ECVET sunt desemnati sefii
sectiilor didactice — Babii Natalia si Bors Diana.




INFORMATIE CU PRIVIRE LA PROGRAMUL OFERIT

SPECIALIATATEA 1015.1.1 TURISM
DESCRIERE GENERALA

» Cadlificarea acordata: Agent / agenta de asistentd turistica
* Conditiile de admitere: Nivel minim de studii: studii gimnaziale
Acte de studii pentru acces: certificat de studii gimnaziale.
* Durata studiilor: v 4 ani — la programul de formare profesionald tehnicd postsecundarad cu

frecventa, in baza studiilor gimnaziale, cu oportunitatea de sustinere a
examenului national de bacalaureat, profil real;

* Forma de organizare: Tnvatdmant cu frecventa la zi — 4 ani.

SCOPURILE EDUCATIONALE SI Calificarea Agent / agenta de asistenta turisticad, nivel 4 CNC se atribuie la
PROFESIONALE. finalizarea unui program de studii profesional-tehnice postsecundare sau
prin programe de recalificare.

Agent de turism acorda asistentd turistica si isi desfasoara activitatea

profesionala in agentii de turism astfel, cerceteaza piata turistica,

preferintele clientilor/clientelor, stabilesc itinerare de calatorie, obtine
rezervari de locuri pentru transport, cazare si organizeaza excursii de grup.

Atributiile de baza ale acestora includ:

1. obtinerea de informatii despre disponibilitatea, costul si comoditatea
diferitor tipuri de transport si cazare;

2. verificarea cerintelor clientilor/clientelor si oferirea recomandarilor
acestora in ceea ce priveste modalitatile de calatorie;

3. furnizarea de informatii despre atractii locale si regionale, tururi
turistice, restaurante, arte si divertisment si furnizarea de harti si
brosuri;

4. pregatirea itinerarelor; efectuarea si confirmarea rezervarilor pentru
calatorii, tururi si cazari;

5. emiterea de bilete, legitimatii de imbarcare si vouchere;

6. ajutarea clientilor/clientelor in obtinerea documentelor de calatorie
necesare precum vize;

7. verificarea  documentatiei de  calatorie si  fTnregistrarea
pasagerilor/pasagerelor si a bagajelor;

8. pregétirea facturilor si primirea platilor. Intretin un dialog permanent
Cu turistii si actioneaza pentru imbunatatirea pachetelor turistice pe
care le deruleaza/organizeaza.

ACCESUL LA STUDII IN Participarea la concursul de admitere in institutile de Tnvatamant

CONTINUARE universitare din tara si de peste hotare.

EXAMINAREA FINALA: Sustinerea Examenului de calificare prin sistem unificat, bazat pe unitati
de curs fundamentale si de specialitate.

REGULI DE EXAMINARE SI n procesul de formare se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:

EVALUARE: 1. Evaluare initial3;

2. Evaluare curenta;
4. Evaluare sumativa;
3. Evaluare finala.

Certificare: Diploma de studii profesional tehnice postsecundare.
Organul responsabil de v" Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova;

monitorizare a programelor:




INVENTARUL DOCUMENTELOR DIN COMPONENTA CURRICULUMULUI SPECIALITATII
CONFORM PLANULUI DE INVATAMANT, APROBAT PRIN ORDINUL MINISTERULUI

EDUCATIEI S| CERCETARII SC-45/24 NR.1229/2024 DIN 03.09.2024

Nr. De credite

Codul Denumirea unitatii de curs ECVET
COMPONENTA FUNDAMENTALA
F.03.0.009 Economie aplicata 2
F.03.0.010 Bazele activitatii turistice 3
F.04.0.011 Corespondenta economica 2
F.05.0.012 Securitatea muncii 2
F.06.0.013 Management 3
F.07.0.014 Gestiunea agentiei de turism 4
F.07.0.015 Marketingul turistic 6
F.07.0.016 Economia turismului 6
COMPONENTA DE SPECIALITATE
S.01.0.017 Geografia turismului 3
S.02.0.018 Patrimoniul turistic national 2
S.04.0.019 Tehnica de ghid 4
S.06.0.020 Tehnologia serviciilor hoteliere 3
S.07.0.021 Turismul international 4
S.08.0.022 Sisteme informationale de rezervare in turism 4
S.08.0.023 Amenajarea spatiului turistic 5
STAGII DE PRACTICA
P.02.0.024 Practica de initiere in specialitate 4
P.04.0.025 Practica tehnologica | 4
P.06.0.026 Practica tehnologica Il 3
P.08.0.027 Practica ce anticipeaza probele de absolvire 9
EXAMINAREA Sustinerea unui examen de calificare prin sistem unificat (la solicitare
FINALA pentru elevii cu media mai mare de 8.00) a lucrarii de diploma.
Examen complex la specialitate.
Reguli de n procesul de formare se vor utiliza urméatoarele tipuri de evaluare:
examinare si evaluarea initiala,
evaluare evaluarea curenta,
evaluare finala.
CONSULTANT Babii Natalia, sef sectie didactica
ECVET




DESCRIEREA UNITATILOR DE CURS
COMPONENTA FUNDAMENTALA

Denumirea cursului

ECONOMIE APLICATA

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

F.03.0.009 Componenta fundamentala Il I
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
2 60 30 30
Catedra - Catedra de specialitate
responsabild
Competente 1. CP1. Analiza cererii si ofertei de servicii de calatorie, produse de vacanta.
specifice acumulate |2. CP6. intocmirea situatiilor financiare aferente pachetelor de servicii de cil3torie si a
produselor de vacanta.
3. Competentele specifice disciplinei:
4.  CS1. Delimitarea conceptelor si a modelelor economice in studierea proceselor si
fenomenelor economice;
5. (CS2. Sa explice cum cererea si oferta influenteaza modul de folosire eficienta a
resurselor economice;
6. CS3. Explicarea mecanismului de formare a costurilor, veniturilor si profitului in
procesul activitatii economice;
7.  CSA4. Analiza rolului si manifestarilor concurentei in functionarea economiei de piata;
8.  CS5. Aprecierea rolului agentilor economici in circuitul economic pentru bunastarea
si prosperitatea participantilor;
9.  CS6. Estimarea rolului statului in cresterea si dezvoltarea economiei;
10. CS7. Interpretarea relatiei dintre somaj si inflatie pentru asigurarea echilibrulu
macroeconomic.
Continutul cursului v"Introducere in studiul economiei
v' Mecanismele economiei de piat3
v" Productivitatea si eficienta economica
v" Mecanismul concurential
v Actorii si circuitul economic
v Rolul guvernului in economie
v' Somajul si inflatia — dezechilibre macroeconomice contemporane
Literatura v" Economie aplicata: (cl. 10-12): Manualul elevului /elevei, Chisindu, 2020 (Tipografia
recomandatd Garomont-Studio), 214 p. ISBN. 978-9975-3443-3-3
v' Economie aplicata: cl. 10: caietul elevului/elevei Chisindu, 2020 (Tipografia
Garomont-Studio), - 55 p. ISBN.978-9975-3443-3-3
v' Economie aplicata: cl. 10: caietul elevului/elevei Chisindu, 2020 (Tipografia
Garomont-Studio), - 64 p ISBN. 978-9975-3443-3-3
v' Economie aplicata: cl. 10: caietul elevului/elevei Chisindu, 2020 (Tipografia
Garomont-Studio), - 55 p ISBN. 978-9975-3443-3-3
v Filip Nistor. Bazele economiei,
http://www.uuooidata.org/course/sns/sns10001/sns10001 course material.pdf
v Legea bugetului de stat al R.Moldova publicat in Monitorul Oficial
http://lex.justice.md
v" Legea Republicii Moldova Nr.105-XV din 13.03. 2003 privind protectia
consumatorilor, Publicat: inh Monitorul Oficial Nr. 126-131, 27.06.2003.
http://lex.justice.md/document rom.php?id=546986A0%3A88685EC5
v" www.statistica.md
v www.competition.md
v"  http://consumator.gov.md
Forma de evaluare Examen



http://www.uuooidata.org/course/sns/sns10001/sns10001_course_material.pdf
http://lex.justice.md/
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=546986A0%3A88685EC5
http://www.statistica.md/
http://www.competition.md/
http://consumator.gov.md/

Denumirea cursului

BAZELE ACTIVITATII TURISTICE

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

Ostrofet L., Curs de prelegeri la bazele activitatii turistice, ULIM, 2007
Turcov E., Coordonatele turismului, ASEM, 2006

Platon N., Organizarea activitatii turistice, Chisinau, 2010

Stan S., Tehnica operatiunilor de turism, Bucuresti, 1989

www.legis.md
www.statistica.gov.md

F.03.0.010 Componenta fundamentala Il I
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
3 90 60 30
Catedra responsabild | Catedra de specialitate
Competente specifice 1. CS1. Analizarea influentei factorilor economici, sociali si culturali asupra cererii si
acumulate ofertei de servicii de calatorie, in vederea fundamentarii strategiilor de promovare
a produselor de vacanta.
2. CS2. Evaluarea rolul organizatiilor internationale si al statului Tn structurarea si
coordonarea pachetelor de servicii de calatorie, respectand reglementarile legale.
3. CS3. Analizarea si clasificarea formele de turism din Republica Moldova,
identificand oportunitati pentru valorificarea cererii prin pachete de servicii
adaptate.
4. CS4. Evaluarea particularitatilor cererii si ofertei pietei turistice, identificand
factorii determinanti pentru dezvoltarea pachetelor de servicii competitive.
5. CS5. Proiectarea si integrarea diverselor tipuri de servicii turistice (transport,
cazare, alimentatie, agrement, complementare) in pachete de vacanta atractive.
6. CS6. Dezvoltarea si clasificarea produselor turistice, adaptate cererii pietei, pe
baza particularitatilor si tipologiei acestora.
7. CS7. Colaborarea cu turoperatori si agentii de turism pentru a structura si
promova pachete de servicii conform cadrului legal si cerintelor pietei.
8. CS8. Evaluarea si integrarea resurselor bazei tehnico-materiale in dezvoltarea
pachetelor de servicii, asigurand o infrastructura turistica adecvata.
9. CS9. Elaborarea pachetelor de servicii de calatorie care promoveaza turismul
durabil, utilizdnd tehnologii moderne si respectand principiile dezvoltarii durabile.
Continutul cursului v" Aspecte generale privind activitatea turistica
v" Organizarea activitatii turistice
v Circulatia turisticd
v Piata turistic
v Serviciile turistice
v" Produsul turistic
v" Intermediari in turism
v" Baza tehnico materiald a turismului
v" Dezvoltarea durabild a turismului
Literatura 1. Cosmescu l., Turismul, Bucuresti, 1998
recomandatad 2. DonoicaS., Aspecte din turism, Bucuresti, 1999
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

[
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15.
16.

Hall, C.M., Sustainable Tourism: A Global Perspective, Routledge, 2020
. UNWTO, World Tourism Barometer, 2024
. Buhalis, D., eTourism: Information Technology for Strategic Tourism
Management, 2022
. Tourism Case Studies, Responsible Tourism Partnership
. Page, S.J., Tourism Management: An Introduction, 6th Edition, Routledge, 2019
. Coursera, Introduction to Hospitality and Tourism Industry (by ESSEC Business
School)
Rusu Violeta. Curs de lectii.
https://classroom.google.com/c/ODAYyNzM20DMzODM1?cjc=60g660rg

Forma de evaluare

Examen



http://www.legis.md/
http://www.statistica.gov.md/
https://classroom.google.com/c/ODAyNzM2ODMzODM1?cjc=6og66orq

Denumirea cursului

CORESPONDENTA ECONOMICA

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

F.04.0.011 Componenta fundamentala Il Il
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
2 60 30 30

Catedra responsabild

Catedra de specialitate

Competente specifice 1. CS1. Studierea regulilor esentiale pentru redactarea scrisorilor economice in
acumulate cadrul entitatii;
2. CS2. Identificarea principalelor tehnici de redactare corectd a documentelor
necesare in procesul de angajare;
3. CS3. Sistematizarea cunostintelor fundamentale privind corespondenta
economica, ca suport pentru dezvoltarea profesionala continug;
4. CS4. Aplicarea regulilor de redactare si a normelor de corespondenta oficiald in
elaborarea documentelor economice;
5. (CS5. Utilizarea unui limbaj profesional adecvat in redactarea corespondentei
economice adresate turistilor, in functie de contextul si scopul comunicarii scrise;
6. CS6. Adaptarea formatului si continutului documentelor economice la cerintele
specifice si la nevoile beneficiarilor.
Continutul cursului 1. Corespondenta — metoda de lucru si comunicare
2. Prezentarea corespondentei economice
3. Redactarea corespondentei personale
4. Corespondenta administrativa
5. Corespondenta cu continut economic
6. Corespondenta privata de afaceri
Literatura 1. Borcoman, Raisa. Corespondenta economica si juridica. Chisinau: ASEM, 2011.
recomandatd 2. Instructiune privind tinerea lucrarilor de secretariat in cadrul Cancelariei de Stat a
Republicii Moldova
https://ro.scribd.com
3. Jorovlea, Elvira. Caiet de lucrari practice la Corespondenta economica, Chisindu,
ASEM, 2018.
4. Motoc, Natalia. Suport de curs Corespondenta economicad, 2019.
5. Registratura electronica si managementul corespondentei de afaceri
https://star-capture.com
6. Vargolici, Niculina. Redactare si Corespondentad, Bucuresti: Editura
7. Universitatii din Bucuresti, 2009.
Forma de evaluare Examen



https://ro.scribd.com/
https://star-capture.com/

Denumirea cursului SECURITATEA MUNCII

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
F.05.0.012 Componenta fundamentala 1] I
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
2 60 30 30

Catedra responsabild .
P Catedra de specialitate

Competente specifice 1. CS1. Operarea cu documentatia din domeniul Securitatii munci;

acumulate 2. (CS2. Aprecierea conditiilor de munca din perspectiva respectarii normelor de
securitate si sanatate Tn munca;

3. (CS3. Determinarea masurilor adecvate de prevenire si controlul riscurilor
profesionale in raport cu activitatea desfasurata;

4. CS4. Aplicarea masurilor de  prevenire a accidentelor de munca si a bolilor
profesionale;

5. CS5.Cunoasterea drepturilor, obligatiilor si normelor de instruire a muncitorilor
cu privire la securitatea si sanatatea muncii;

6. CS6. Completarea documentatiei tehnico-normative aferente contractului de
munca, graficului de munca si actelor necesare, dupa efectuarea instruirii in
domeniul securitatii si sanatatii in munca;

CS7. Gestionarea riscurilor si a semnelor de securitate si sanatate in munca;
CS8. Identificarea riscurilor si a masurilor de protectie, acordarea primului ajutor
n situatii exceptionale.

Continutul cursului v Cadrul normativ privind securitatea si sandtatea ih munca.
v" Ergonometria locului de muncé in conformitate cu cerintele SSM.
v Riscurile profesionale si factorii nocivi a angajatilor.
v" Accidentele de munci si imbolnavirile profesionale.
v" Normele de securitate si sdnatate in munca: drepturi, responsabilitati si instruire.
v Legislatia muncii si instruirea privind securitatea si sdnatatea la locul de munca.
v" Indicarea pericolelor si masurilor de protectie prin semnalizare specifica locului
de munca.
v Masuri de prim ajutor, reguli de comportament in situatii de urgentd si
exceptionale.
Literatura a. Acte normative
recomandatd 1. Constitutia republicii Moldova. Din 29.07.1994. Articolul 43. Dreptul la munca si

la protectia muncii https://www.legis.md/cautare/get

2. Legea securitatii si sanatatii in munca, nr. 186 — XVI din 10.07.2008, data intrarii
in vigoare 01.01.2009 https://www.legis.md/cautare/get

3. Legea R.M.nr. 756 - XIV din 24.12.1999
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131868&lang=ro

4. asigurarii pentru accidente si boli profesionaleHOTARARE Nr. 1361 din 22-12-
2005 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de cercetare a
accidentelor de munca
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=131868&lang=ro

5. Codul muncii al R.M., adoptat la 28.03.2003, ulterior anul actualizat cu referire
la titlul IX ”Securitatea si sanatatea in munca”.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131868&lang=ro
https://www.ssmexpert.md/

6. Hotararea Guvernului nr.353 din 05.05.2010 cu privire la aprobarea cerintelor
minime de securitate si sanatate la locul de munca // M.O. al R.M., nr.91-93 din
08.06.2010, art.525
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131868&lang=ro

7. Hotararea Guvernului nr.603 din 11.08.2011 privind cerintele minime de
securitate si sanatate pentru folosirea de catre lucratori a echipamentului de
munca la locul de munca // M.O. al R.M., nr.135138 din 19.08.2011, art.676
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https://www.legis.md/cautare/get
https://www.legis.md/cautare/get
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro
https://www.ssmexpert.md/
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131868&lang=ro

8. Hotdrarea Guvernului nr.80 din 09.02.2012 privind cerintele minime de
securitate si sanatate pentru santierele temporare sau mobile // M.O. al R.M.,
nr.34-37 din 17.02.2012, art.105
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131868&lang=ro

9. Hotararea Guvernului nr.324 din 30.05.2013 cu privire la aprobarea // M.O. al
R.M., nr.125-129 din 14.06.2013, art.404.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro

10. Hotararea Guvernului nr.918 din 18.11.2013 privind cerintele minime pentru
semnalizarea de securitate si sanatate la locul de munca // M.O. al R.M., nr.34-
37 din 22.11.2013, art.1023.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro
Il. Lucrdri stiintifice

1. A.Darabont, St. Pece. Protectia muncii. Manual pentru invatamantul universitar.
Bucuresti: Editura didactica si pedagogica, R.A., 1996.

2. Boisteanu E.,Romandas N. Dreptul Muncii. Manual. Chisinau: Tipografia Central3,
2015.736 p.

3. Nicolae Ros, Dreptul muncii, editura Prouniversitaria

4. anul 2023, pagini 450, ISBN 9786062616731Grigoriev S. Ghid didactico-metodic
de protectie a muncii. Chisinau, 1998

5. Lacusta l., Fiodorovici P., Taran A. Practicul la protectia muncii. Chisinau, 1996

6. Lucia Uta, Adriana Veronica Galis

7. Executarea contractului individual de munca. Practica judiciara. Norme
procedurale Editura: Universul Juridic, anul 2022 ; ISBN: 978-606-39-1144-6.

1ll. Alte surse de informatii

v" E.Olaru s.a. Sanitaria industrial3 si igiena muncii. Ciclu de prelegeri. UTM, 2000.
https://repository.utm.md

v" E.Olaru, lu. Olaru. Protectia impotriva incendiilor. Ciclu de prelegeri. UTM, 2000.
https://repository.utm.md/bitstream/handle

v" Modele de acte necesare in securitatea muncii, web filmulete didactice
https://www.ssmexpert.md/load/referate/securitatea_muncii

Forma de evaluare Examen
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131868&lang=ro
https://repository.utm.md/
https://repository.utm.md/bitstream/handle
https://www.ssmexpert.md/load/referate/securitatea_muncii

Denumirea cursului MANAGEMENT
Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
F.06.0.013 Componenta fundamentala 1] Il
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
3 90 60 30

Catedra responsabild

Catedra de specialitate

Competente specifice 1. CS 1. Analizarea conceptelor si evolutia teoriei managementului, pentru
acumulate intelegerea fundamentelor activitatii manageriale si aplicabilitatea acestora in
organizatii moderne.

2. CS 2. Evaluarea structurii si functionalitatii organizatiei in relatie cu mediul sau de
activitate, pentru adaptarea strategiilor organizationale la contextul extern si
intern.

3. CS 3. Aplicarea principiilor de leadership si competentelor manageriale pentru a
contribui la performanta echipei si la atingerea obiectivelor organizatiei.

4. CS 4. Utilizarea tehnicilor eficiente de comunicare organizationalda pentru a
facilita colaborarea si coordonarea in cadrul echipei, inclusiv pentru gestionarea
eficientda a conflictelor organizationale in scopul mentinerii mediului de lucru
echilibrat si productiv.

5. CS 5. Adoptarea deciziilor fundamentate in situatii profesionale specific prin
utilizarea metodelor adecvate de analiza si evaluare manageriala.

6. CS 6. Dezvoltarea planurilor strategice adaptate contextului organizational,
pentru orientarea eficienta a activitatilor catre obiectivele stabilite.

7. CS 7. Configurarea structurii organizationale adecvate scopurilor si specificului
organizatiei, in conformitate cu principiile de organizare manageriala.

8. CS 8. Aplicarea strategiilor de motivare a angajatilor pentru stimularea implicarii
si performantei echipei.

9. CS 9. Utilizarea tehnicilor de control managerial pentru monitorizarea si
evaluarea performantelor in raport cu obiectivele organizatiei.

Continutul cursului 1. Definirea si evolutia managementului.

2. Organizatia si mediul ei.

3. Nivele ierarhice si roluri manageriale.

4. Tipurisi stiluri de manageriComunicare in cadrul organizatiei. Managementul
conflictelor.

5. Procesul de luare a deciziilor.

6. Functia de planificare.

7. Functia de organizare.

8. Functia de motivare.

9. Functia de control.

Literatura b. Acte normative
recomandatd v' Legea nr.845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146720&lang=ro#

v' Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138265&lang=ro#

Il. Lucrdri stiintifice

1. Birsan, Svetlana. Managementul comunicarii organizationale: Suport de curs /
Svetlana Birsan, Lucia Cepraga; Academia de Studii Economice din Moldova,
Facultatea Economie Generala si Drept. - Chisindau: ASEM, 2022. - 197 p.; fig.,
tab.. - Bibliogr.: p. 196-197. - ISBN 978-9975-147-70-5.

2. Bazele managementului: caiet de seminar / Gheorghita Caprarescu, George
Buca-Chendi, Daniela Degan, Georgiana Anghel [Carte tiparitd]. - ed. a 2-a rev. si
adaug.. - Bucuresti: Uranus, 2007. - 155 p.. - Bibliogr.: p.155. - ISBN 978-973-
7765-40-6 brosata.

3. Burlacu, Natalia. Management: (Manual) / N. I. Burlacu, V. Cojocaru; Academia
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146720&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138265&lang=ro

de Studii Economice. - Chisinaul: ASEM, 2000. - 473 p.. - Bibliogr.: p. 466-473. -
ISBN 9975-75-044-3.

4. Cornescu, Viorel. Managementul organizatiei\\ Cornescu V.\ V. Cornescu, I.
Mihailescu, S. Stanciu [Carte tiparita]. - Bucuresti: ALL BECK, 2003. - 282 p.. -
Bibliogr. p. 279-282. - ISBN 973-655-365-5 brosata.

5. Cotelnic A. Sisteme de planificare in afaceri. Manual.- Chisindu ASEM, 2018-280
p. ISBN 978-9975-75—920-5

6. Nastase, Gabriel I.. Managementul afacerilor / Gabriel |. Nastase. - Editia a 4-a,
revazuta si adaugita. - Bucuresti: Pro Universitaria, 2021. - 319 p.; fig., tab.,
fotogr.. - Anexe: p. 305-321. - Bibliogr.:p. 313-319. - ISBN 978-606-26-1354-9.

7. Nica, Panaite C. Management: concepte si aplicatii / Panaite Nica si Aurelian
Iftimescu. — lasi: Editura Universitatii Alexandru loan Cuza, 2003. — 346 p. - ISBN:
973-8243-87-4

8. ON A.Management general.Manual electronic.Tirgu-Muris.-2021

9. Popescu, Doina. Managementul general al firmei / Doina I. Popescu. - Ed. a 4-a. -
Bucuresti: ASE, 2017. - 418 p.; fig., tab.. - (Management). - Bibliogr.: p. 411-416. -
ISBN 978-606-34-0203-6.

10. Radulescu C Toader R. Planificarea si conducerea proectelor. Manual -Cluj-
Napoca: Editura U.T.PRESS, 2017

11. Serduni, Sergiu. Management (note de curs) / Sergiu Serduni; Acad. de Studii
Econ. din Moldova [Carte tipdritd]. - Chisindu: ASEM, 2010. - 151 p.. - Bibliogr.:
p.150-151. - ISBN 978-9975-75-527-6 brosats.

12. Fundamentele managementului: Manual universitar / Angela Solcan
(coordonator), Ala Cotelnic, Irina Cdlugareanu [et al.]; Academia de Studii
Economice din Moldova, Departamentul Management si Antreprenoriat. -
Chisindu: SEP ASEM, 2024. - 396 p.; il., tab.. - Bibliogr. la sfarsitul cap.. - ISBN
978-5-88554-371-2.

13. Ursachi, loan. Management / loan Ursachi; Academia de Studii Economice
Bucuresti. Facultatea Management. - Bucuresti: ASE, 2001. - 304 p.. - Bibliogr.: p.
300-304. - ISBN 973-594-046-9.

14. Verboncu, lon. Cum conducem ? intre amatorism si profesionalism / lon
Verboncu. - Bucuresti: Editura universitara, 2018. - 464 p.; fig., tab.. - (Stiinte
economice). - Bibliogr. : p. 457-464. - ISBN 978-606-28-0775-7.

15. Zelenschi, Angela. Bazele managementului: (note de curs) / Angela Zelenschi;
Institutul International de Management “IMI-NOVA”, Catedra "Business si
Administrare”. - Chisinau: Impressum, 2014. - 233 p.. - Bibliogr.: p. 229-233. -
ISBN 978-9975-4089-3-6.

1ll. Alte surse de informatii

1. Manager Express — platforma de articole despre tendinte moderne in leadership,
luarea deciziilor, stiluri manageriale
https://www.managerexpress.ro

2. OECD Insights: Organisation for Economic Cooperation and Development - studii
privind motivatia, conducerea si eficienta organizationala
https://www.oecd.org

3. Portalul European al IMM-urilor — Informatii despre functionarea organizatiilor
mici si mijlocii in UE
https://single-market-economy.ec.europa.eu

4. Revista, Calitatea — Acces la Succes” — publicatie romaneasca indexata, cu
articole practice si teoretice despre management
https://www.calitatea.ro

Forma de evaluare Examen
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Denumirea cursului

GESTIUNEA AGENTIEI DE TURISM

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
F.07.0.014 Componenta fundamentala v I
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
4 120 60 60

Catedra responsabild

Catedra de specialitate

Competente specifice v" CS1. Identificarea tipurilor de agentii de turism si a rolului lor in cadrul sistemului
acumulate touristic;
v" CS2. Aplicarea corectd a reglementarilor legale privind infiintarea si functionarea
agentiilor de turism;
v" (CS3. Gestionarea corectd a documentelor utilizate in activitatea agentiei de
turism;
v’ CS4. Asigurarea respectdrii reglementdrilor vamale in contextul activitatii
turistice internationale;
v CS5. Oferirea de informatii corecte clientilor privind regimul de vize si conditiile
de calatorie internationalg;
v' CS6. Organizarea activitatilor zilnice si a fluxurilor de lucru in cadrul agentiei;
v' CS7. Elaborarea si structurarea ofertelor turistice adaptate nevoilor clientilor;
v' CS8. Analizarea formelor de transport utilizate in turism si aplicarea criteriilor de
selectie Tn functie de tipul pachetului turistic si preferintele clientului;
v' CS9. Evaluarea performantei activitdtilor desfasurate in cadrul agentiei de
turism.
Continutul cursului 1. Tipologia si structura tehnica a agentiilor de turism
2. Cadrul normativ-regulatoriu a activitatii de intreprinzator in turism
3. Gestiunea documentelor interne si externe
4. Reguli de calatorie pentru traversarea frontierei
5. Migratia, regimul de vize si libera circulatie a persoanelor
6. Activitatea operationala si planificarea obiectivelor prioritare in cadrul agentiilor
de turism
7. Proiectarea si gestionarea pachetelor turistice
8. Logistica transportului in turism
9. Montorizarea indicatorilor statistici de evaluare si a indicatorilor de masurare a
eficientei economice in turism
Literatura 1. Stanciulescu, Gabriela. Managementul agentiei de turism\\2013\ / Gabriela
recomandatd Stanciulescu [Carte tiparita]. - Ed. a 3-a, rev. si agaug.. - Bucuresti: Editura ASE,
2013. - 494 p.. - Bibliogr.: p. 489-494. - ISBN 978-606-505-617-6 brosata.
2. Neagu, Vasile. Managementul turistic si al serviciilor turistice/ . — Bucuresti: Sylvi,
2000. - 316 p. — ISBN 973-9488-67-6
3. Nistoreanu, Puiu. Management in turism servicii / Puiu Nistoreanu [Carte
tiparita]. - Bucuresti: ASE \\Bucuresti \ 2005. - 347 p.. - Antetitlu: ASE din
Bucurestii. - ISBN 973-594-726-9 brosata.
4. Putz, Ecaterina; Economia turismului / Ecaterina Putz, Florentina Pirjol.-
Timisoara: Mirton, 1996. — 228 p. - 228 p.- Bibliogr.: p. 224-226. - ISBN 973-578-
062-3
5. Stanciulescu, Gabriela. Tehnica operatiunilor de turism\\1998\ / Gabriela
Stanciulescu [Carte tiparita]. - Bucuresti: All Educational, 1998. - 341 p.. -
Bibliogr. p. 337-341. - ISBN 973-9337-33-3brosata.
6. Stanciulescu, Gabriela. Tehnica operatiunilor de turism intern si international /
Gabriela Stanciulescu, Olimpia State [Carte tiparitd]. - Bucuresti: Editura C. H.
Beck, 2013. - 422 p.. - ISBN 978-606-18-0160-2 brosata.
7. Snak, Oscar. Economia turismului\\2003 \ / O. Snak, P. Baron, N. Neascu [Carte

tiparita]. - Bucuresti: Expert, 2003. - 621 p.. - Bibliogr. p. 596-603. - ISBN 973-
8177-05-7brosata
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Badcanu, Bogdan. Management strategic in turism: Concepte si studii de caz /
Bogdan Bacanu. - Bucuresti: POLIROM, 2009. - 348 p.. - (Stiinte economice). -
Index: p. 340-348. - ISBN 978-973-46-1262-8brosata

Militaru, Gheorghe. Managementul serviciilor / Gheorghe Militaru. - Bucuresti:
C.H. Beck, 2010. - 358 p. : fig.. - Bibliogr.: p. 354-358. - ISBN 978-973-115-822-
8brosata.

GHID JURIDIC PENTRU INITIEREA AFACERILOR N TURISM
https://antrim.md/wp-content/uploads/2022/06/GHIDUL-JURIDIC.pdf

Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147698&lang=ro#

Legea cu privire la modul de introducere si scoatere a bunurilor de pe teritoriul
Republicii M oldova de catre persoanele fizice, Nr. 1569din 20.12.2002
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=127867&lang=ro#

Hotararea Guvernului cu privire la introducerea contractului turistic, voucherului
turistic si a fisei de evidenta statistica a circulatiei turistilor la frontier Republicii
Moldova, Nr.l1470 din 27.12.2001
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124997&lang=ro#

Hotararea Guvernului cu privire la regulamentul transportului auto de calatori si
bagaje, Nr.854 , 28.07.2006
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103687&lang=ro

Hotararea Guvernului N r.331 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru strdini,
05.05.2011

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139893&lang=ro#

Forma de evaluare

Examen
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=127867&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124997&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103687&lang=ro

Denumirea cursului

MARKETINGUL TURISTIC

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

F.07.0.015

Componenta

. v I
fundamentala

Numarul de credite

Total ore Contact direct Lucrul individual

6

180 90 90

Catedra responsabild

Catedra de specialitate

Competente specifice
acumulate

v

v

CS1. Identificarea, intelegerea conceptelor, teoriilor si principiilor de baza ale
marketingului si utilizarea lor in comunicarea profesional3;

CS2. Identificarea si aplicarea functiilor marketingului pentru cresterea eficientei
activitatii turistice;

CS3. Analiza mediului intern si extern al intreprinderilor turistice in scopul
adaptarii strategiei de marketing la conditiile pietei;

CS4. Evaluarea structurii si tendintelor pietei turistice pentru a identifica
oportunitati de dezvoltare;

CS5. Aplicarea metodelor de segmentare a pietei pentru a defini grupuri tinta si a
adapta oferta de servicii in mod corespunzator;

CS6. Utilizarea tehnicilor de cercetare de piata pentru a obtine informatii
relevante privind cererea, concurenta si preferintele consumatorilor;

CS7. Analiza comportamentului consumatorilor pentru a ajusta oferta si a
imbunatati satisfactia clientilor;

CS8. Elaborarea unui mix de marketing coerent care sa integreze politicile de
produs, pret, promovare si distributie Tn unitatile de cazare;

CS9. Dezvoltarea si diversificarea produsului turistic pentru a raspunde nevoilor
si asteptarilor pietei tinta;

CS10. Stabilirea si ajustarea politicii de pret in functie de costuri, concurenta si
perceptia valorii de catre client;

CS11. Aplicarea mijloacelor si tehnicilor de promovare pentru cresterea
vizibilitatii si atractivitatii entitatii turistice;

CS12. Utilizarea canalelor de distributie adecvate pentru facilitarea accesului
clientilor la produsele turistice;

CS13. Valorificarea rolului personalului in furnizarea serviciilor si in construirea
imaginii entitatilor turistice;

CS14. Elaborarea planului strategic de marketing adaptat obiectivelor si
resurselor in marketingul turistic;

CS15. Organizarea activitatii de marketing si monitorizarea eficientei acesteia
prin metode de evaluare si control.

Continutul cursului

OO NOWULEWNE

e el
Uuh WNERLRO

Marketingul — concept, evolutie si domenii de specializare
Continutul si functiile marketingului turistic

Mediul de marketing al intreprinderii turistice

Piata intreprinderii de turism

Segmentarea pietei turistice

Cercetarea pietei turistice

Comportamentul consumatorului turistic

Coordonatele politicii de marketing in turism

Politica de produs turistic

. Politica de pret in turism

. Politica de promovare in turism

. Politica de distributie Tn turism

. Personalul — componenta a mixului de marketing in turism

. Planificarea strategicd de marketing in turism

. Organizarea, evaluarea si controlul activitatii de marketing in turism
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Literatura 1. Dorina TANASESCU, Marketingul serviciilor, Editura Bibliotheca, Targoviste 2015
recomandatd 2. Alexandru CHIS, Marketing Tn turism, UBB — Note de curs, Cluj-Napoca 2014
3. Christine PETR-LE-HUEROU, Cristina BUTAS, Marketingul turismului, Editura
C.H.Beck, Bucuresti 2011
4. Mariana BUCUR-SABO, Marketing turistic, Editura Erecson, Bucuresti, 2006
5. Alexandru CHIS, Marketing in turism, Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca,
2006
6. VORSZAK s.a., Marketingul serviciilor, Editura Alma Mater, Cluj-Napoca 2006
7. A-F. STANCIOIU s.a., Planificarea de marketing in turism, Editura Economics,
Bucuresti 2005
8. Emilian MERCE, Marketing turistic - Turism si Alimentatie publica (Auxiliar
Curricular pentru clasa a Xll-a), Bucuresti 2005
9. A-F. STANCIOIU, Strategii de marketing in turism, Editura Economicd, Bucuresti
2004
10. Bianca GARCIA HENCHE, Marketing in turismul rural, Editura Irecson, Bucuresti
2004
11. Mihaela DIACONU, s.a. Marketing in turism, Editura Independenta Economica,
Pitesti 2003
12. Alexandru-Mircea NEDELEA, Piata turistica, Editura Didactica si Pedagogica R.A.,
Bucuresti 2003
13. Toader GHERASIM, Daniel GHERASIM, Marketing turistic, Editura Economica,
Bucuresti, 1999
14. Nicolae LUPU, Hotelul. Economie si management, Editura BIC ALL, Bucuresti
1998
15. Luigi DUMITRESCU, Marketingul serviciilor, Editura Imago, Sibiu 1998
16. Oscar SNAK, Managementul serviciilor in turism, Academia Romana de
Management, Bucuresti 1994
17. Babii Natalia. Curs de lectii in limba rusa. Marketingul turistic.
https://classroom.google.com/c/ODEwMigwNjkxODIz
Forma de evaluare Examen
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Denumirea cursului

ECONOMIA TURISMULUI

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

F.07.0.016

Componenta fundamentala v I

Numarul de credite

Total ore Contact direct Lucrul individual

6

180 90 90

Catedra responsabild

Catedra de specialitate

Competente specifice
acumulate

v

<\

AN N N NN N Y VRN

CS1. Constatarea legaturilor dintre turism si alte domenii economice si sociale
precum si analiza factorilor de influenta directa si decisiva asupra turismului;
CS2. Prezentarea patrimoniului turistic al Republicii Moldova prin identificarea
formelor turistice specifice;

CS3. Interpretarea si analiza comparativa a indicatorilor circulatiei turistice;

CS4. Cunoasterea si aplicarea etapelor organizarii activitatii turistice;

CS5. Evaluarea structurii mecanismului functional al pietii;

CS6. Interpretarea indicatorilor de eficienta in prestarea serviciilor turistice;

CS7. Cunoasterea si aplicarea politicii fiscale in turism;

CS8. Operarea cu strategii de formare a pretului in turism;

CS9. Descrierea politicilor de personal in industria turismului;

CS10. Interpretarea sistemului investitional pentru domeniul turismului;

CS11. Aprecierea si analiza indicatorilor de performantda economica;

CS12. Evaluarea structurii bazei tehnico materiale in turism.

Continutul cursului

WO NOUAEWNE

=R
N = O

Turismul - activitate socio-economica.

Abordarea metodologica privind zonarea turistica.
Indicatori ai circulatiei turistice.

Activitatea economica in domeniul turistic.
Indicatori de evaluare a pietei turistice.

Eficienta in domeniul prestarii serviciilor.

Politica fiscala in turism.

Preturile produselor turistice - str.ategii de preturi.
Personalul in industria turismului.

. Politica de investitii in turism.
. Analiza indicatorilor economici.
. Baza tehnico - materiala din industria turismului.

Literatura
recomandatad

AR

ANANEN

<

v
v
v

Economia turismului — loan Cosmescu, Bucuresti, 2001, ISBN 973-590-057-2.
Economia turismului — Daniela Turcu, Janeta Weisz, Timisoara, 2003, ISBN/Cod:
973-687-471-0.

Administrarea afacerilor in turism — Nicolaie Platon.

Economia industriei turistice — Snak Oscar,Editura. Eden, Bucuresti,1993.
Economia turismului — Ecaterina Putz, Florentina Pirjol, Editura Mirton,
Timisoara, 1996.

Economia turismului — Rodica Minciu,
Turism EDEN, Bucuresti, 1996.
https://www.legis.md/
https://servicii.fisc.md/
https://asp.gov.md/

Editura Institutului de Management-

Forma de evaluare
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https://www.legis.md/
https://servicii.fisc.md/
https://asp.gov.md/

COMPONENTA DE SPECIALITATE

Denumirea cursului GEOGRAFIA TURISMULUI
Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
5.01.0.017 Componenta de | |
specialitate
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
3 90 60 30
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice 1. CS1.Perceprerea comparativa a componentelor specifice geografiei turismului;
acumulate 2. (CS2.Deducerea impactului la aparitia “zonelor fierbinti” pentru fenomenului
turistic;

3. (CS3.Prezentarea textelor stiintifice, a materialelor ilustrative, grafice si
cartografice la caracterizarea functionalitatii turistice a componentelor mediului
natural, atractiv Tn activitatea turistica;

4. CSA.ldentificarea/ caracterizarea/ promovarea resurselor turistice antropice de
mare interes turistic ce ajuta la promovarera unei tari;

5. (CS5.Utilizarea informatiei corecte despre resursele turistice din Republica
Moldova la crearea produselor turistice;

6. CS6.Prezentarea textelor stiintifice, a materialelor ilustrative, grafice si
cartografice la delimitarea si caracterizarea regiunilor turistice mondiale.

Continutul cursului 1. Geografia turismului - aspecte generale, continut, terminologie.

2. Evolutia turismului ca fenomen geografic.

3. Geografia resurselor turistice naturale.

4. Geografia resurselor turistice antropice.

5. Geografia resurselor turistice ale Republicii Moldova.

6. Geografia regiunilor turistice de importanta mondiala.

Literatura 1. Bolocan Dumitru. "Geografia turismului”. Chisindu, Editura ”Universul”, 2010.
recomandatda 2. Dinu Mihaela. ”Geografia turismului”. Bucuresti, Editura ”Didactica si
Pedagogica”, 2004.

3. Gheorghilas Aurel. "Geografia turismului”. Bucuresti, Editura Credis, 2006.

4. Vasile Glavan. ”Geografia turismului”. Bucuresti, Editura Fundatiei Romania de
Miine, 2005.

5. Petru Bacal, lacob Cocos. “Geografia turismului”. Chisinau, Editura ASEM, 2012.

6. Muntele lon, latu Corneliu. ”"Geografia turismului”. lasi, Editura Sedcom Libris,
2003.

7. Stanculescu Gabriela. “Lexicon de termeni turistici”, Bucuresti, Editura Oscar
Print, 2002.

8. Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova

9. http://www.unibuc.ro/prof/ene_m/docs/2014/noi/05 11 38 051 Geografia T

urismului.pdf;

10. http://www.ase.md/files/catedre/geo/bacal geoturism.pdf;
11. http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/1254/1/buga.pdf

Forma de evaluare
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http://www.unibuc.ro/prof/ene_m/docs/2014/noi/05_11_38_051_Geografia_Turismului.pdf
http://www.unibuc.ro/prof/ene_m/docs/2014/noi/05_11_38_051_Geografia_Turismului.pdf
http://www.ase.md/files/catedre/geo/bacal_geoturism.pdf
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/1254/1/buga.pdf

Denumirea cursului

PATRIMONIUL TURISTIC MATIONAL

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

Componenta de

S.02.0.018 o I Il
specialitate
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
2 60 30 30
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice 1. CS.1 Identificarea elementelor structurale ale potentialului turistic;
acumulate 2. CS.2 Determinarea caracteristicilor principalelor tipuri de resurse turistice;
3. CS.3 Analizarea potentialului turistic al diferitor regiuni;
4. CS.4 Evaluarea modului de valorificare a diferitor tipuri de resurse turistice;
5. CS.5 Aprecierea gradului de conservare a fondului turistic.
Continutul cursului v" Patrimoniul turistic-concept si clasificare.
v" Potentialul turistic natural.
v Potentialului turistic antropic.
v Potentialul turistic etnografic.
v Conservarea fondului turistic al Republicii Moldova.

Literatura 1. Sochirca V., Bejan lu., ,,Resurse turistice”, Chisinau, CEP USM, 2011
recomandata 2. ,Patrimoniul cultural al Republicii Moldova: de la realitate la necesitate”,
Editura ”Continental Grup SRL”, Chisindau 2011

3. FloreaS. Potentialul turistic al Republicii Moldova. Labirint, Chisindu, 2005
4. Stancioiu A. ,Dictionar de terminologie turistica”, ,,Economica”, Bucuresti, 1999
5. Sarodoev |, , Turismul in R. Moldova”, C.LI. ,,Regionica”, Chisinau., 2002
6. Maria Ciocanu ,,Cartea Etnografului,, Chisinau, Cartdidact 2019
7. Legii Nr.352 cu privire la organizarea si desfdasurarea activitatii turistice din
24.11.2006
Forma de evaluare Examen
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Denumirea cursului TEHNICA DE GHID
Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
5.04.0.019 Componenta de I I
specialitate
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
4 120 60 60
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice 1. CS1. Perceperea specificului de activitate a ghizilor de turism;
acumulate 2. (CS2. Constientizarea responsabilitatilor de serviciu in cadrul activitatii ghizilor de
turism;
3. (CS3. Identificarea aspectelor psihologice de lucru cu turistii in activitatea ghizilor
de turism;
4. CS4. Perceperea etapelor de organizare a unei excursii interne, promovand
imaginea Republicii Moldova ca destinatie turistica;
5. CS5. Perceperea etapelor si specificul de organizare a unei excursii
internationale;
6. CS6. Delimitarea responsabilitatilor si specificul de activitate a ghidului in cadrul
obiectivelor de cult;
7. CS7.Recunoasterea specificului de lucru in cadrul muzeelor a ghidului insotitor;
8. (CS8. Deosebirea specificului de lucru in cadrul statiunilor turistice a ghidului de
turism.
Continutul cursului v" Aspecte generale privind activitatea ghizilor de turism.
v' Atributii generale ale ghidului de turism.
v" Psihologia grupului si psihologia turistului in activitatea ghizilor de turism.
v" Organizarea si desfasurarea unei excursii in turismul intern.
v" Organizarea si desfasurarea unei excursii in turismul international.
v"  Metodologia prezentarii obiectivelor de cult.
v" Metodologia prezentarii unui muzeu.
v" Metodologia prezentarii unei statiuni turistice.
Literatura 1. Constantin Luca, Alexandra Crina Chiriac, Manualul ghidului de turism, editura
recomandatad Gemma Prut, 2003
2. Platon N. Ghidul traseelor turistice ale Republicii Moldova, Chisinau, 2015
3. Cartea ghidului de turism, editura S&G Print, ”“Dealul melcilor”, Brasov, 1997
4. Aurelia-Felicia Stancioiu
5. Dictionar de terminologie turistica, 1999Legea Republicii Moldova a muzeelor,
Nr 1596-XV din 27.12.2002
6. Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova
7. http://www.scritub.com/geografie/turism/Ghidul-de-turism54832.php
8. http://cariereeu.ro/materiale cursuri/Suport de curs agent de turism MODU
L 1.pdf
9. http://www.infotravelromania.ro/ghid-de-turism-despre.html s.a.
10. https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/756/Tehnica%20de%2
0ghid%2c%20Gonta%20Aliona.pdf?sequence=1&isAllowed=y autoare Gonta
Aliona
11. Rusu Violeta. Curs de lectii. Tehnica de ghid.
https://classroom.google.com/c/NzI1INDIzZNDAWMTK5?cjc=60dognp
Forma de evaluare Examen
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http://www.scritub.com/geografie/turism/Ghidul-de-turism54832.php
http://cariereeu.ro/materiale_cursuri/Suport_de_curs_agent_de_turism_MODUL_1.pdf
http://cariereeu.ro/materiale_cursuri/Suport_de_curs_agent_de_turism_MODUL_1.pdf
http://www.infotravelromania.ro/ghid-de-turism-despre.html
https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/756/Tehnica%20de%20ghid%2c%20Gonta%20Aliona.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/756/Tehnica%20de%20ghid%2c%20Gonta%20Aliona.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://classroom.google.com/c/NzI1NDIzNDAwMTk5?cjc=6odoqnp

Denumirea cursului

TEHNOLOGIA SERVICIILOR HOTELIERE

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

Componenta de

S.06.0.020 o 11 Il
specialitate
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
4 120 60 60
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice 1. CS1. Identificarea si colectarea informatiilor relevante despre oferta hoteliera
acumulate care corespunde normelor legale si standardelor de calitate din industria
ospitalitatii, utilizand surse veridice pentru a fundamenta ofertele de servicii;

2. CS2. Prelucrarea si interpretarea informatiilor colectate pentru elaborarea
propunerilor de servicii hoteliere integrate in pachete de calatorie atractive si
functionale;

3. (CS3. Analizarea si evaluarea calitatii si disponibilitatii infrastructurii hoteliere,
pentru integrarea in pachete turistice ce includ servicii hoteliere, care sa
raspunda nevoilor clientilor;

4. CS4. Integrarea serviciilor hoteliere, activitatilor de animatie tematice si
evenimentelor hoteliere in pachetele de calatorie, respectand cerintele diferitor
segmente de clienti si standardele industriei hoteliere;

5. CS5. Crearea pachetelor de caldtorie personalizate bazate pe cererea si
feedback-ul clientilor, utilizdnd date din sistemele de management al relatiilor cu
clientii pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor.

Continutul cursului 1. Organizarea structurii cu functiune de cazare.

2. Serviciile specifice front-office-ului structurii cu functiune de cazare.

3. Serviciile specifice departamentului de etaj a structurilor cu functiune de cazare.

4. Serviciile specifice departamentului alimentatie a structurilor cu functiune de
cazare.

5. Serviciile de agrement si evenimentele organizate in structurile cu functiune de
cazare.

6. Comercializarea serviciilor structurilor cu functiune de cazare.

Literatura I. Acte normative

recomandatd 1. Legea Republicii Moldova Nr.352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, publicat: Monitorul
Oficial Nr. 14-17, 02.02.2007
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=133194&lang=ro#

2. Legea Republicii Moldova Nr. 105 din 13-03-2003, privind protectia
consumatorilor, publicat : 27-06-2003 in Monitorul Oficial Nr. 126-131 art. 507
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=110237&Ilang=ro

3. Hotararea de Guvern nr. 643 din 27.05.2003, cu privire la aprobarea Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare si de servire a mesei, Publicat in Monitorul Oficial Nr. 99-103,
din 06.06.2003
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124342&lang=ro#

4. Hotadrarea de Guvern Nr. 847, din 07-12-2022, pentru aprobarea Regulilor
generale, de apdrare impotriva incendiilor in Republica Moldova
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135256&lang=ro
Il. Lucrari stiintifice

1. Baker S., Bradley P., Hutton J. — Principiile operatiunilor de la receptia
hotelului; trad.:Florentin Vintila, 2007, Editura C.H. Beck, Bucuresti, ISBN 978-
973-115-260-8

2. Lupu Nicolae -Hotelul: economie si management- Bucuresti, Editura C.H. Beck,
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133194&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110237&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124342&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135256&lang=ro

2010, 496 p., ISBN 978-973-115-486-2

3. Rusu Sergiu - Antreprenoriat Tn turism si industria ospitalitatii, Bucuresti, Editura
C.H. Beck, 2014, 288 p., ISBN 978-606-18-0364-4

4. Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina -Managementul operatiunilor in hoteldrie si
restauratie, Bucuresti: Editura C.H. Beck, 2012, 472 p., ISBN 978-973-115-959-1

5. Zaharia Valentina - Economia si organizarea serviciilor hoteliere si de alimentatie,
Bucuresti: Editura Lumina Lux, 2002, 328 p., ISBN 973-588-435-6.

6. Ciornei Virginia- Tehnologia serviciilor hoteliere, suport de curs.
https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/759/Tehnologia%20se
rviciilor%20hoteliere%2C%20Ciornii%20Virginia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/759/Tehnologia%20serviciilor%20hoteliere%2C%20Ciornii%20Virginia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://irek.ase.md/xmlui/bitstream/handle/1234567890/759/Tehnologia%20serviciilor%20hoteliere%2C%20Ciornii%20Virginia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Denumirea cursului

TURISMUL INTERNATIONAL

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
5.07.0.021 Componenta de IV |
specialitate
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
4 120 60 60
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice v" CS1. Colectarea si prezentarea informatii despre patrimoniul turistic, cultural si
acumulate de divertisment al regiunilor, pentru crearea pachetelor de calatorie
personalizate;

v' CS2. ldentificarea regiunilor cu risc pentru emiterea si gestionarea politei de
asigurare medicalda pentru caldtorii in strdindtate, respectand conditiile
contractuale si cerintele legale;

v" CS3. Calcularea indicatorilor circulatiei turistice internationale;

v' CS4. Analiza impactului economic, social, cultural si ecologic al turismului
international asupra diferitelor regiuni;

v" CS5. Recunoasterea factorilor stimulativi si restrictivi care influenteaz3
dezvoltarea si evolutia turismului in diverse regiuni;

v' CS6. Perceperea rolului si contributiei organizatiilor internationale in dezvoltarea
turismului international.

Continutul cursului 1. Truism international — concepte, evolutie si tendinte.

2. Impactul si organizarea turismului international.

3. Europa ca bazin de oferta turistica internationala.

4. Republica Moldova - oferta turistica internationala.

5. Asia ca bazin de oferta turistica internationala.

6. America ca bazin de oferta turistica internationala.

7. Africa ca bazin de oferta turistica internationala.

8. Australia si Oceania ca bazin de oferta turistica internationala.

Literatura I. Acte normative

recomandatd 1. Legea Republicii Moldova Nr.352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, Publicat: Monitorul
Oficial Nr. 14-17, 02.02.2007
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=25435&lang=ro

2. LEGE Nr. 200, din 16-07-2010, privind regimul strainilor in Republica Moldova
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=124308&lang=ro

3. Legea Republicii Moldova Nr. 105, din 13-03-2003, privind protectia
consumatorilor
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=110237&Ilang=ro

4. LEGE Nr. 257, din 01-11-2013, privind resortisantii statelor terte care au obligatia

detinerii unei vize si resortisantii statelor terte care sint exonerati de
obligativitatea detinerii unei vize la traversarea frontierei de stat a Republicii
Moldova

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136371&lang=ro

Il. Lucrari stiintifice

1.

Baltaretu Andreea-Mihaela - Economia industriei turistice - Editura Universitara,
ISBN: 978-606-28-0502-9, p.294, Bucuresti, 2016

Cristureanu, Cristiana - Strategii si tranzactii Tn turismul international- Editura
C.H. Beck, ISBN: 978-973-655-925-4, p. 384, Bucuresti, 2006

Gabor Manuela Rozalia , Oltean Flavia Dana - Produse inovative in turismul
national si international - Editura C.H. Beck, ISBN: 978-606-18-0396-5 p. 424,
Bucuresti, 2015Nicolae Neacsu , Andreea Baltaretu
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=25435&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124308&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110237&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136371&lang=ro

4. Turism international- Editura PROUniversitaria, ISBN: 9789737765635, p. 422
Bucuresti, 2010Pirvu Ramona Turism International - Editura Universitaria- ISBN:
978-606-14-0909-9, p. 244 Craiova, 2015

5. Stanciulescu Gabriela, State Olimpia -Tehnica operatiunilor de turism intern si
international-Editura C.H. Beck, ISBN 978-606-18-0160-2 p.593, Bucuresti, 2013

Surse WEB

1. Global and regional tourism performance
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance

2. UNWTO Tourism Elibrary
https://www.unwto.org/un-tourism-publications

3. Official website of the European Union
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database

4. TURISM Metadate Biroul National de Statistica (BNS)
https://statistica.gov.md/public/files/Metadate/Turism.pdf

5. National Inbound and Domestic Tourism Association of Moldova
https://antrim.md/

6. Discover Moldova
https://360.moldova.travel/

7. Evisionturism
https://evisionturism.ro/
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https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://www.unwto.org/un-tourism-publications
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://statistica.gov.md/public/files/Metadate/Turism.pdf
https://antrim.md/
https://360.moldova.travel/
https://evisionturism.ro/

Denumirea cursului

TURISMUL INTERNATIONAL

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
5.08.0.022 Componenta de IV I
specialitate
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
4 120 60 60
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice v CS1. Insusirea si utilizarea termenilor de specialitate.
acumulate v" CS2. Examinarea evolutiei si dezvoltdrii tipurilor de sisteme informatice de
rezervariin turism;
v" CS3. Distingerea tipurilor de sisteme informatice de rezervéri in turism utilizate
de persoanele fizice;
v' CS4. Examinarea tipurilor de sisteme informatice profesionale de rezerviri in
turism;
v' CS5. Aplicarea si utilizarea sistemelor de rezervari ale biletelor de transport;
v' CS6. Practicarea si organizarea eficientd a procesului de lucru.
Continutul cursului 1. Notiuni generale ale domeniului sistemelor de rezervari in turism
2. Tipuri de clasificari a sistemelor de rezervari in turism
3. Sisteme de rezervari on-line utilizate de persoanele fizice
4. Sisteme profesionale de rezervari in turism
5. Sisteme de rezervari ale biletelor de transport
6. Practica sistemelor de rezervacri in turism
Literatura 1. https://www.scrigroup.com/afaceri/turism/De-la-Sistemele-de-Rezervare-
recomandatd A15467.php
2. https://www.scritub.com/geografie/turism/SISTEME-PENTRU-SERVICII-
TURIST742251415.php
3. https://www.scritub.com/geografie/turism/SISTEME-PENTRU-SERVICII-
TURIST742251415.php
Forma de evaluare Examen
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https://www.scrigroup.com/afaceri/turism/De-la-Sistemele-de-Rezervare-A15467.php
https://www.scrigroup.com/afaceri/turism/De-la-Sistemele-de-Rezervare-A15467.php
https://www.scritub.com/geografie/turism/SISTEME-PENTRU-SERVICII-TURIST742251415.php
https://www.scritub.com/geografie/turism/SISTEME-PENTRU-SERVICII-TURIST742251415.php
https://www.scritub.com/geografie/turism/SISTEME-PENTRU-SERVICII-TURIST742251415.php
https://www.scritub.com/geografie/turism/SISTEME-PENTRU-SERVICII-TURIST742251415.php

Denumirea cursului

AMENAJAREA SPATIULUI TURISTIC

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

5.08.0.022

Componenta de

. v I
specialitate

Numarul de credite

Total ore Contact direct Lucrul individual

5

150 60 90

Catedra responsabild

Catedra de specialitate

Competente specifice
acumulate

v

\

CS1. Aplicarea normelor de protectie a mediului in activitatea turistica, dovedind
responsabilitate si atitudine pro activa, pentru dezvoltarea economica
sustenabila;

CS2. Analizarea ofertei de servicii de calatorie, produse de vacanta din
perspectiva continutului amenajarilor turistice specifice;

CS3. Dezvoltarea capacitatii de analiza si de gandire critica prin prisma utilizarii
echilibrate a resurselor tehnico-materiale din amenajarile turistice;

CS4. Colectarea si intedretarea datelor pentru activitatea turistica;

CS5. Furnizarea si asigurarea de servicii turistice pe parcursul calatoriei turistului.

Continutul cursului

NouswN PRI

Organizarea spatiului geografic - amenajarea teritoriului - amenajare turistica.
Amenajarea turistica urbana si periurbana.

Amenajarea turistica in spatiul rural.

Amenajarea turistica in spatiul montan.

Amenajarea turistica a spatiilor de litoral.

Amenajarea turistica a zonelor balneare.

Amenajarea turistica a spatiilor protejate.

Literatura
recomandata

I. Acte normative

LEGE Nr. 1538 din 25-02-1998 privind fondul ariilor naturale protejate de stat
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141074&lang=ro#

LEGE Nr. 835 din 17-05-1996 privind principiile urbanismului si amenajarii
teritoriului https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=141609&lang=ro#
LEGE Nr. 1530 din 22-06-1993 privind ocrotirea monumentelor*
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=137389&lang=ro#

LEGE Nr. 1515 din 16-06-1993 privind protectia mediului inconjurator
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=147597&lang=ro#

LEGE Nr. 591 din 23-09-1999 cu privire la spatiile verzi ale localitatilor urbane si
rurale https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141075&lang=ro
Agenda europeana pentru turism 2030
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf
Agenda pentru un turism European durabil si competitive
https://www.cabidigitallibrary.org/doi/pdf/10.5555/20093248162

Carta europeana a amenajarii teritoriului
https://mediu.gov.md/ro/content/legisla%C8%9Bia-
interna%C8%9Bional%C4%83-%C3%AEn-planificarea-teritoriului

Il. Lucrari stiintifice

Erdeli George, Gheorghelas Aurel, Amenajari turistice. Editura Universitara,
Bucuresti, 2006

Baltaretu Andreea-Mihaela, Amenajarea turistica a teritoriului, Editura
Universitara, Bucuresti, 2013.

Berbecaru, 1., Botez, M., Teoria si practica amenajarii turistice. Editura Sport-
turism, Bucuresti, 2003._

Manolescu Irina Teodora, Evaluare si amenajare turistica a teritoriului, Editura
Sedcom Libris, lasi, 2004

Forma de evaluare

Examen
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141074&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141609&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137389&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=147597&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141075&lang=ro
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf
https://www.cabidigitallibrary.org/doi/pdf/10.5555/20093248162
https://mediu.gov.md/ro/content/legisla%C8%9Bia-interna%C8%9Bional%C4%83-%C3%AEn-planificarea-teritoriului
https://mediu.gov.md/ro/content/legisla%C8%9Bia-interna%C8%9Bional%C4%83-%C3%AEn-planificarea-teritoriului

STAGII DE PRACTICA

Denumirea cursului

PRACTICA DE INITIERE IN SPECIALITATE

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
P.02.0.024 Stagii de practica I Il
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
4 120 120 -

Catedra responsabild

Catedra de specialitate

Competente specifice v" CS1. Identificarea atractivitatii resurselor turistice de importanta mondial3.
acumulate v' (CS2. Delimitarea atractivitatii regiunilor turistice de importantd mondiala.
v" CS3. Cunoasterea resurselor turistice: gastronomice, muzeistice din regiunea de
Nord a Republicii Moldova.
v' CS4. Delimitarea resurselor turistice din regiunea de Centru a Republicii
Moldova.
v" CS5. Aprecierea potentialului turistic din regiunea de Sud a Republicii Moldova.
Continutul cursului 1. Geografia resurselor turistice mondiale de mare interes turistic
2. Geografia regiunilor turistice de importanta mondiala
3. Potentialul turistic al regiunii de Nord a Republicii Moldova
4. Potentialul turistic al regiunii de Centru a Republicii Moldova
5. Potentialul turistic al regiunii de Sud a Republicii Moldova
Literatura 1. S. Florea ,Potentialul turistic al Republicii Moldova”, Editura Labirint,
recomandata Chisindu, 2005
2. Bolocan Dumitru. ”“Geografia turismului”. Chisindu, Editura ”"Universul”, 2010.
3. Dinu Mihaela. ”Geografia turismului”. Bucuresti, Editura ”Didactica si
Pedagogicad”, 2004.
4. Gheorghilas Aurel. ”Geografia turismului”. Bucuresti, Editura Credis, 2006.
5. Vasile Glavan. "Geografia turismului”. Bucuresti, Editura Fundatiei Romania
de Miine, 2005.
6. Petru Bacal, lacob Cocos. "Geografia turismului”. Chisindu, Editura ASEM,
2012.
7. Elena Turcov ,Coordonarea Turismului”, Editura ASEM, 2005
8. Sochirca V, Bejan lu., ,Resurse turistice”, Chisinau, Editura CEP USM, 2011
9. ,Patrimoniul cultural al Republicii Moldova: de la realitate la necesitate”,
Editura ”Continental Grup SRL”, Chisindu, 2011
10. ,Monumente de istorie si cultura din Republica Moldova”, Editura ,Stiinta”,
Chisindu, 1993
11. Plosnita Elena, Ocrotirea patrimoniului cultural in Basarabia, Chitinau, 2003
12. Aurelia-Felicia Stancioiu ,Dictionar de terminologie turistica,, 1999Dorin
Viorica-Bella. Etica si comunicare profesionala. Editura CD PRESS, 2018.
13. Legia Nr.352 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice din
24.11.2006 si a altor acte legislative ce reglementeaza activitatea turistica din
Republica Moldova
14. http://www.unibuc.ro/prof/ene m/docs/2014/noi/05 11 38 051 Geografia
_Turismului.pdf ;
15. http://www.ase.md/files/catedre/geo/bacal geoturism.pdf;
16. http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/1254/1/buga.pdf
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http://www.unibuc.ro/prof/ene_m/docs/2014/noi/05_11_38_051_Geografia_Turismului.pdf
http://www.unibuc.ro/prof/ene_m/docs/2014/noi/05_11_38_051_Geografia_Turismului.pdf
http://www.ase.md/files/catedre/geo/bacal_geoturism.pdf
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/1254/1/buga.pdf

Forma de evaluare

v

v

Caietul de sarcini/raportul/agenda sunt evaluate pe toata perioada stagiului
de practica si se noteaza in functie de rezultatele inregistrate de elev.

Caietul de sarcini/raportul/agenda este elaborat de catre cadre didactice de la
catedra de profil, discutat la sedinta catedrei de specialitate, analizat si
aprobat la consiliile metodico-stiintifice din institutie.

La finele stagiului de practica, caietele de sarcini/rapoartele/agendele sunt
stocate si pastrate Tn arhiva institutiei pentru un an de zile, ulterior reintoarse
elevilor.
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Denumirea cursului

PRACTICA TEHNOLOGICA |

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

P.04.0.025 Stagii de practica Il Il
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
4 120 120 -
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice v" CS1. Perceperea specificului de activitate a agentiilor de turism din perspectiva
acumulate legislativa.
v" CS2. Deslusirea tipologiei serviciilor acordate de agentiile de turism.
v" CS3. Identificarea specificului corespondentei economice utilizate ih agentie de
turism.
v'  CS4. Deducerea aportului agentiei de turism in promovarea patrimoniului turistic
national.
v CS5. Determinarea rolului ghidului de turism intr-o agentie de turism.
v' CS6. Distingerea specificului serviciilor turistice pentru turismul international in
agentie de turism.
Continutul cursului 1. Caracteristica generala a agentiei de turism.
2. Activitatile specifice agentiei de turism si formele de turism practicate.
3. Corespondenta economica in cadrul agentiei de turism.
4. Oferte turistice pentru regiunea de Nord, Centru si Sud a Republicii Moldova.
5. Rolul ghidului de turism in agentia de turism.
6. Ofertele agentiei de turism spre principalele destinatii internationale.
Literatura 1. Platon N. Ghidul traseelor turistice ale Republicii Moldova, Chisinau, 2015
recomandata 2. FloreaS., Potentialul turistic al Republicii Moldova. Labirint, Chisinau, 2005
3. Glavan V. ,Resurse turistice pe Terra”, Edit. ,,Economica”, Bucuresti, 2000
4. lIsacenco |. ,, Turismul - fenomen social, economic si cultural”, Edit. ,,Oscar Print”,
Bucuresti, 2000
5. Sarodoev I. ,Turismul in Republica Moldova”, C.l.I. ,,Regionica”, Chisindu, 2002
6. Stancioiu A. , Dictionar de terminologie turistica”, ,,Economica”, Bucuresti, 1999
7. Sochirca V., Bejan lurie, Resurse turistice”, Chisinau, CEP USM, 2011
8. Locasuri sfinte din Basarabia”, Editura , Alfa si Omega”, Chisinau, 2001
9. Petru Bacal, lacob Cocos. “Geografia turismului”. Chisindu, Editura ASEM, 2012.
10. Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice Tn Republica Moldova
11. Legea nr. 186 din 10 iulie 2008 privind securitatea si sanatatea in munca
12. Legea RM nr.845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi
13. https://www.moldova-independenta.md/turism
14. https://moldova.travel/guidul-calatorului/

Forma de evaluare

Nota stagiului de practica se va compune din media a 3 note:

1.

Nota acordata de catre conducatorul de practica din cadrul institutiei, acumulata
in urma prezentarii la consultatiile sdptamanale, pentru unitatile de continut
studiate si reflectate in raport, precum si pentru completarea agendei de
formare profesionals;

Nota care apeciaza stagiul de practica la unitatea economica din agenda de
formare profesionala, cu semnatura si stampila conducatorului de practica din
cadrul unitatii economice;

Nota de la prezentarea raportului de practica in fata comisiei de evaluare.
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https://www.moldova-independenta.md/turism
https://moldova.travel/guidul-calatorului/

Denumirea cursului

PRACTICA TEHNOLOGICA i

Codul cursului

Tipul cursului Anul de studii Semestru

P.06.0.026 Stagii de practica 1] Il
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
3 90 90 -
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice v" CS 1. Identificarea si descrierea tipurilor de structuri de primire turisticd si a
acumulate rolului acestora in cadrul industriei ospitalitatii.
v" CS 2. Analizarea elementelor componente ale infrastructurii tehnice necesare
functionarii unei unitati de cazare.
v' CS 3. Aplicarea cunostintelor privind sistemele de clasificare a unitatilor de
cazare in functie de standarde si criterii nationale/internationale.
v" CS 4. Observarea si descrierea modului de organizare a spatiilor din cadrul unei
unitati de cazare si a dotarilor aferente fiecarui tip de spatiu.
v' CS 5. Evaluarea diversitatii si calitatii serviciilor oferite de unitatea de cazare in
raport cu cerintele turistilor.
Continutul cursului 1. Caracteristica generald a structurii de primire turistica cu functiune de cazare.
2. Structura unitatii de primire turistica cu functiuni de cazare.
3. Clasificarea structurii de primire turistica cu functiune de cazare.
4. Spatiile structurii de primire turistica cu functiune de cazare si dotarea acestora.
5. Oferta de servicii ale structurii de primire turistica cu functiune de cazare.
Literatura 1. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003, publicat in
recomandatd Monitorul Oficial nr.159-162/648 din 29.07.2003

2. Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice nr. 352-XVI din
nr.14-17/40 din 02.02.2007.
(Modificdri prin Legea nr. 280 — XVI din 14.12.2007, in vigoare din 30.05.2008

24.11.2006, publicata Tn Monitorul Oficial
Monitorul Oficial 94-96).

Legea RM Nr. 186 din 10 iulie 2008 privind securitatea si sanatatea in munca.
Legea RM Nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi

sw

5. Legea privind protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13.03.2003, publicata in

Monitorul Oficial al R. Moldova nr.126-131/507 din 27.06.2003

6. Regulamentul “Cu privire la inregistrarea si controlul utilizarii masinilor de casa si

control”, Monitorul Oficial nr. 109-110, 1998

7. Botezat Elena, ,Strategii manageriale in turism”, Editura Economica, Bucuresti,

2003.
8. Botnari Nadejda , Finantele Intreprinderii”, editura ASEM 2006
9. Bucur-Sava Maria ,,Marketing Turistic”, Bucuresti 2006.
10. Cazacu H. (1999), ,Fluctuatia fortei de munca”,
Enciclopedica, Bucuresti.

11. Curta N. C,, ,Management strategic pentru firmele de turism — Studii de caz”,

Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2005.

12. Diaconu Mihaela; Hanciuc, Nina; lordache, Carmen, , Turism : aplicatii si studii de

caz”, Pitesti, Independenta Economica, 2002.
13. Gheorghelas A. ,,Management Turistic”, Bucuresti
14. Gherasim Toader ,Marketing Turistic”, ,,Economicd”, Bucuresti 1999.
15. Man Ovidiu, ,, Tehnologie hoteliera si de restaurant”,Ed. Euro Plus, Galati, 2011

16. Mihail Adriana, Rajnita Mihai, ,Tehnologie hoteliera — housekeeping”, Ed.

Gemma Print, Bucuresti, 2002
17. Nicolescu Radu, Tehnologia restaurantelor Ed. INTER REBS, Bucuresti 1999
18. Pitariu Horia., (2000), ,Managementul resurselor umane:
performantelor profesionale”, Editura All Beck, Bucuresti.

19. Stancioiu Aurelia Felicia ,Planificarea de Marketing in Turism”, Ed. Economic3,

Bucuresti 2005

Editura Stiintifica si

evaluarea
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20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.

Stanciulescu, D., Cristea, A., Acatrinei, M.., R3jnita, M.,

»Tehnologie hoteliera —Front office”, Ed. Gemma Print, Bucuresti, 2002Stanescu
Dan., ,Strategii de dezvoltare in turism”, Ed. Premier, Ploiesti, 2006;

Turcov Elena ,,Coordonarea turismului”; ASEM. Catedra ,,Comert, Turism, Servicii
Hoteliere”. Catedra Int. UNESCO ,Turism, Cultura, Dezvoltare”. — Ch.: ASEM,
2006.

Turcov Elena. ,Directii de dezvoltare si promovare a turismului Tn Republica
Moldova,,. Ed.ASEM, Chisinau 2002,

Turcov Elena ,,Coordonarea Turismului”, Ed. ASEM, Chisinau,2006.

Ghid de monumente si site-uri istorice din Republica Moldova, Comisia Nationala
a Republicii Moldova pentru UNESCO, Chisinau,1995,72 p.

Lupu, Nicolae, ,Hotelul — Economie si management”, Editia a Vl-a, Editura All
Beck, Bucurest,2010

Zaharia Valentina, ,Economia si organizarea serviciilor hoteliere si de
alimentatie”, Ed. Luminalex, Bucuresti, 2003

www.Booking.com

WWW.trivago.ro

www.Hotels.md

https://statistica.gov.md/ro

Forma de evaluare

Conducatorul stagiului de practica din cadrul entitatii la finalizarea stagiului de
practica, apreciaza cu nota nivelul de achizitionare a competentelor practice si
elibereaza referinta. Rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii elevului.
Elevul stagiar, la finalizarea stagiului de practica, va trebui sa prezinte
conducatorului de practica din cadrul institutiei de tnvatamant / comisiei,
Agenda stagiului de practica completata in corespundere cu cerintele specificate
si sa sustina. Raportul stagiului de practica sub forma stipulata in Regulamentul
institutional.
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http://www.booking.com/
http://www.trivago.ro/
http://www.hotels.md/
https://statistica.gov.md/ro

Denumirea cursului

PRACTICA CE ANTICIPEAZA PROBELE DE ABSOLVIRE

Codul cursului Tipul cursului Anul de studii Semestru
P.08.0.027 Stagii de practica v Il
Numarul de credite Total ore Contact direct Lucrul individual
9 270 270 -
Catedra responsabild Catedra de specialitate
Competente specifice v" CS 1. Analizarea structurii functionale si a actelor normative care
acumulate reglementeaza activitatea agentiilor de turism;
v" CS 2. Interpretarea structurii organizatorice a agentiei si descrierea atributiilor
personalului, in special al agentului de asistenta turistica;
v" CS 3. Observarea metodelor de salarizare si de calcul al remuneratiei in functie
de rezultatele activitatii economice;
v" CS 4. Gestionarea relatiei cu clientii si completarea documentatiei aferente
procesului de vanzare a pachetelor turistice;
v" CS 5. Elaborarea si analiza ofertelor turistice in functie de formele de turism
practicate;
v" CS 6. Evaluarea influentei concurentei si identificarea furnizorilor principali de
servicii turistice;
v' CS 7. Realizarea unei analize SWOT pentru determinarea pozitiei agentiei pe
piata;
v" CS 8. Aplicarea tehnicilor de promovare a produselor turistice prin diverse
canale de comunicare;
v" CS 9. Calcularea pretului pachetelor turistice prin aplicarea tehnicilor de
formare a preturilor.
Continutul cursului 1. Caracteristica activitatii agentiei de turism.
2. Personalul si structura organizatorica a agentiei de turism.
3. Salarizarea personalului Tn agentia de turism.
4. Relatiile agentiei de turism cu consumatorii.
5. Oferta agentiei de turism.
6. Concurentii si furnizorii agentiei de turism.
7. Analiza activitatii agentiei de turism in baza matricei SWOT.
8. Promovarea in cadrul agentiei de turism.
9. Politica de preturi in agentia de turism.
Literatura 1. PLATON N., Modulul Managementul serviciilor turistice, Chisinau, 2014. ISBN
recomandatd 978-9975-142-12-0.
2. STANCIULESCU G., Managementul agentiilor de turism, Bucuresti, 2002
3. NISTOREANU P., Managementul in turism servicii, Bucuresti, 2005. ISBN: 973-
594-726-7.
4. PUTZE., PIRIOLF., Economia turismului, Timisoara, 1996
5. STANCIULESCU G., Tehnica operatiunilor de turism, Bucuresti, 1998
6. LUPU N., Gestiunea activitatilor de turism, Bucuresti, 1994
7. SNAK 0., Economia industriei turistice, Bucuresti, 1993
8. NEAGU V. Managementul turistic si al serviciilor turistice, Bucuresti 2000
9. BACANU B., Management strategic in turism. Concepte si studii de caz, Editura
POLIROM, 2009
10. MILITARU G., Managementul serviciilor, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010. ISBN

978-973-115-822-8.

Forma de evaluare

v

in timpul deruldrii stagiului de practicid evaluarea elevilor va fi efectuata
permanent de catre conducatorii stagiului de practica din cadrul unitatilor
economice cat si din cadrul institutiei de invatdmant. Conducatorii stagiului de
practica din institutia de invatamant vor evalua periodic modul de completare a
Agendei formarii profesionale in corespundere cu cerintele specificate cat si
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prezentarea unitatilor de continut din curriculum stagiului de practica conform
graficului consultatiilor organizate in cadrul institutiei de invatamant.
Conducatorul stagiului de practica din cadrul entitatii la finalizarea stagiului de
practica, apreciaza cu nota nivelul de achizitionare a competentelor practice si
elibereaza referinta. Rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii elevului.

Elevul stagiar, la finalizarea stagiului de practica, va trebui sa prezinte
conducatorului de practicd din cadrul institutiei de Tnvatamant / comisiei,
Agenda stagiului de practica completatd in corespundere cu cerintele specificate
si sa sustina. Raportul stagiului de practica sub forma stipulata in Regulamentul
institutional.
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