Sistemul de management al calitatii are drept scop: sporirea calitatii procesului educational si dezvoltarea institutionala prin formarea
unui sistem bine definit de alocare a resurselor materiale, financiare, informationale pentru beneficiarii institutiei, care va functiona in baza
eficientei.

IP Colegiul Agroindustrial din Riscani promoveaza urmatoarele principii de baza ale managementului calitatii:

Principiul general de functionare al sistemului de Management al calitatii implementat este principiul: Planifica —Efectueaza — Verifica —
Actioneaza

*— Principiul excelentei - catre satisfacerea cerintelor beneficiarilor si sporirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii sistemului de
management al calitatii.

*— Principiul competentei - alinierea cerintelor legale si de reglementare in domeniul calitatii, in domeniul invatamantului profesional tehnic, in
toate activitatile pe care le desfasoara si alinierea la standardele si practicile novatoare.

+ Principiul flexibilitatii - modernizarea continua curriculumurilor si a metodelor de predare in conformitate cu cerintele economiei nationale si
mondiale, antrenand intregului personal didactic si administrativ in procesul de management al calitatii.

*— Principiul transparentei - recunoasterea responsabilitatii primare de a monitoriza mecanismele interne pentru dezvoltarea, mentinerea si
imbunatatirea sistemului de management al calitatii, pentru generarea si publicarea informatiei despre calitate si standard.

*— Principiul eficientei si eficacitatii - formarea si mentinerea unei atitudini constiente si active a personalului didactic, adiministrativ si al
formabililor; motivarea spre autoperfectionare si retribuirea muncii in conformitate cu pregatirea profesionala si calitatea muncii prestate.

*— Principiul leadership-ului - stabilirea procedurii clare in ce priveste mecanismele de luare a deciziilor, atitudine proactiva si managementul
excelentei, dezvoltarea sistemului de tutoriat, asigurarea climatului de incredere in interiorul colegiului.

*—Principiul continuitatii - abordarea multiaspectuald si procesuala a tuturor activitatilor, prin evaluarea continua interna, identificarea
riscurilor posibile, a consecintelor si a impactului activitatilor asupra rezultatelor.

Domenii de evaluare:



1) Managementul calitatii;

2) Managementul educational;

3) Managementul resurselor umane;
4) Managementul informatiei;

(li\l;o Domeniul/obiective specifice/actiuni Responsabili Ins:r:srl:'lri:te/ Termeni Indicatori de performanta
1. 1. Managementul calitatii
1.1. Dezvoltarea sistemului de management al calitatii
1. Actualizarea componentei comisiei de Director Dispozitia Septembrie | Ordin emis cu privire la
evaluare si asigurare a calitatii de la directorului 2023 componenta Comisiei de
nivelul institutiei evaluare interna si asigurare a
calitatii
2. Elaborarea si  aprobarea  Planului Coordonatorul Plan operational Septembrie | Plan elaborat si aprobat
operational de activitate al CEIAC pentru | CEIAC CEIAC 2023
anul de studii 2023 - 2024
3. Elaborarea graficului sedintelor de lucru Coordonatorul Activitati Septembrie | Grafic elaborat si aprobat
CEIAC propuse 2023
4. Aplicarea  procedurilor interne de Membrii Proceduri Pe parcurs | Proceduri interne aplicate
asigurare a calitatii si evaluate in baza lor. CEIAC interne Numarul de PO elaborate si
Revizuirea / actualizarea lor la necesitate aprobate
Numarul de PO revizuite
5. Evaluarea modalitatii de elaborare si Directorul Planurile Septembrie | Numarul de planuri evaluate.
aprobare a planurilor de activitate a| Membrii subdiviziunilor 2023 Aprobarea unui model de
structurilor si serviciilor institutionale CEIAC planificare comun pentru toate
subdiviziunile.




6. Elaborarea planului de Tmbunatatire a Coordonatorul Ghidul Septembrie | Plan elaborat si aprobat
CEIAC si aprobarea acestuia CEIAC managementului 2023
calitatii
1.2 Autoevaluarea si imbundtdtirea continud a calitdtii
7. Elaborarea Raportului de autoevaluare Director Ghidul privind Pe parcurs | Raport de autoevaluare
pentru evaluarea externd a programului Coordonatorul evaluare externd elaborat si inaintate spre
de formare profesionald ,Tehnologia CEAIAC aprobare Consiliului profesoral
produselor de panificatie si patiserie”
(Invatamant dual)
Elaborarea Raportului de autoevaluare Director Ghidul privind Pe parcurs | Raport de autoevaluare
pentru evaluarea externd a programului Coordonatorul evaluare externd elaborat si inaintate spre
de formare profesionald ,Contabilitate” CEAIAC aprobare Consiliului profesoral
(frecventa redusa)
Elaborarea Raportului anual de activitate Coordonatorul Dovezile Septembrie | Raport elaborat si adus la
al CEIAC in baza planului operational CEAIAC obtinute 2023 cunostinta Consiliului

profesoral

Managementul educatiei

2.1 Asigurarea calitdtii educatiei prin oferirea programelor de formare profesionald ce corespund nevoilor si asteptdrilor beneficiarilor

10. Evaluarea
educational

curriculumului

procesului

Consiliul de
administratie

Graficul
procesului
educational
Orarul lectiilor
Planurile
tematico -
calendaristice
Calendarul
stagiilor de
practica

Pe
parcursul
anului

Asigurarea calitatii procesului
instructiv - educativ




11. Evaluarea calitatii procesului de predare | Coordonatorul Graficul Semestrul I | Numarul de ore asistate
prin asistare la ore cu analiza lectiei si | CEIAC asistentelor la Semestrul Il | Raport elaborat si prezentat in
elaborarea raportului Membrii CEIAC ore cadrul CP
12. Evaluarea calitatii procesului de predare | Coordonatorul Chestionare Noiembrie | Raport elaborat cu constatari si
(@ fiecarui cadru didactic) prin | CEIAC 2023 propuneri de eliminare a
chestionarea elevilor Membrii CEIAC Februarie lacunelor. Prezentarea
2024 raportului in cadrul CP
13. Evaluarea calitatii procesului educational | Coordonatorul Chestionare Aprilie Raport elaborat cu constatari si
prin chestionarea parintilor CEIAC 2024 propuneri de eliminare a
Membrii CEIAC lacunelor. Prezentarea
raportului in cadrul CP
14. Evaluarea calitatii stagiilor de practica | Coordonatorul Chestionare Pe Raport elaborat cu constatari si
prin chestionarea elevilor si agentilor | CEIAC perioada propuneri de eliminare a
economici Membrii CEIAC practicilor lacunelor. Prezentarea
raportului in cadrul CP
15. Chestionar privind gradul de satisfactie a | Coordonatorul Chestionare Octombrie | Raport elaborat cu constatari si
personalului auxiliar CEIAC 2023 propuneri de eliminare a
Membrii CEIAC lacunelor. Prezentarea
raportului in cadrul CP
2.2 Asigurarea si monitorizarea procesului de predare / invdtare / evaluare
16. Monitorizarea desfasurarii consultatiilor | Coordonatorul Graficul Semestru |l | Fise de monitorizare
la catedre si completarea fiselor de | CEIAC consultatiilor Semestru ll | completate
monitorizare Membrii CEIAC
17. Monitorizarea completarii documentelor | Coordonatorul Cataloage Semestrul | Completarea la timp a
scolare si ritmicitatii notarii CEIAC Borderouri Semestru Il | documentelor scolare
Membrii CEIAC SIME
Fise de
monitorizare
2.3 Evaluarea calitdtii frecventei si pdstrdrii contingentului
18. Monitorizarea frecventei elevilor si | Coordonatorul Dari de seama Semestru | | Fise de monitorizare




completarea fiselor de monitorizare CEIAC pe absente | Semestru ll completate
Membrii CEIAC (online)

19. Evaluarea calitatii procedurii de admitere | Coordonatorul Numarul de elevi Septembrie | Raport elaborat cu constatari si
si insertie a elevilor anului | Tn procesul CEIAC inmatriculati 2023 propuneri de eliminare a
educational prin chestionarea elevilor Membrii CEIAC lacunelor.
anului l

20. Analiza abandonului scolar si a Membrii CEIAC Chestionare Martie 2024 | Raport elaborat si prezentat in
absenteismului cadrul CP

Managementul resurselor umane
3.1. Asigurarea cu RU calificate, promovarea politicii dezvoltdrii personalului

21. Autoevaluarea cadrelor didactice Coordonatorul Procedura La finele Numarul de autoevaluari ale
(periodic, dupa fiecare curs predat si CEIAC operationala cursului cursurilor predate
examen sustinut) Membrii CEIAC Chestionare

22. Autoevaluarea atmosferei institutionale Coordonatorul Chestionare Mai 2024 Raport elaborat
prin realizarea sondajului anonim al CEIAC
cadrelor didactice referitor la calitatea Membrii CEIAC
serviciilor prestate de institutie (anual)

23. Evaluarea gradului de satisfactie a | Coordonatorul Chestionare Raport elaborat
personalului cu privire la modalitatea de | CEIAC .

. . . . . lunie 2024
promovare si formare profesionala prin | Membrii CEIAC
chestionare
24. Monitorizarea dezvoltarii profesionale ale | Coordonatorul Graficul cursurilor Numarul de cadre didactice
cadrelor didactice CEIAC de perfectionare a Pe parcu'rsul formate
Metodist cadrelor didactice anului
Managementul informatiei
4.1. Asigurarea transparentei informationale
25. Aprecierea calitatii Tndeplinirii bazei de Baza de date SIME SIME completat
. N " Coordonatorul .
date SIME de catre diriginti, sefii de CEIAC Mai 2024

sectie, director-adjunct




26. Evaluarea calitatii materialelor plasate pe | Membrii CEIAC Paginile web ale | Pe parcursul | Numarul de materiale plasate
pagina WEB a institutiei institutiei anului pe pagina WEB

27. Transparenta informatiei cu privire la| Coordonatorul Site -ul institutiei | Pe parcursul | Cadre didactice informate
activitatea institutiei CEIAC Aviziere anului

28. Popularizarea activitatilor Paginile web ale | Pe parcursul | Cresterea imaginii institutiei
extracurriculare n randul comunitatii institutiei anului

s . Coordonatorul

(Informarea comunitatii, prin intermediul CEIAC

retelelor de socializare cu referire la
activitatile desfasurate de institutiei)

Coordonator CEIAC




