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Denumirea unitatii de curs

Componenta de formare a
competentelor profesionale generale

Decizii pentru un mod sanatos de viata
Bazele comunicérii

Limba straina de afaceri
Sisteme informatice Tn comert

Componenta de orientare socio-umanistica

Etica profesionald
Bazele antreprenoriatului
Bazele legislatiei Tn comert
Filozofia

Componenta fundamentala
Fundamentele merceologiei
Teorie economica
Organizarea si tehnologia comertului
Baza tehnico-materiala a intreprinderilor comerciale
Chimia produselor alimentare
Standardizarea si certificarea marfurilor
Microbiologia si igiena unitétilor comerciale
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Dcnumircu unitatii de curs

StHgii de practica- Anexa 4
|

Componenta optionald de specialitate

Oenologia

Aditivi si inocuitatea produselor
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Siguranta alimentara

Comert on line

Logistica comerciala
Managementul Tn comert
Protectia consumatorului
Produse bioecologice
Managementul calitatii
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Merchandising
Marfuri de export-import
Depozitarea si pastrarea marfurilor

Discipline ilc culturi generala -Anexa 2
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Ore de coulacl duccl

T loial
1l)emimireii unitdtii de curs
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Cod loial r >

Sustinerea proiectului de diplom&: 5 membri ui comisiei * nr. de elevi *25 min per elev /
45 min 0 0 0
Ore pentru activitati extrascolare 220 220
Total ore/credite de studii Tn planul de Tnvdtdamant 65397 51493

Nota.
La lectiile practice grupa cu componenta mai mare de 25 elevi se va diviza pe subgrupe.
Examen de calificare la unitatile de curs: Merceologia marfurilor alimentare si Merceologia marfurilor nealimentare
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Discipline ele cultura
generala

Limba si literatura romana
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- Pentru grupele cu predare in limba rusa, numarul de ore prevazut in plan la disciplina limba si literatura romana se va aloca disciplinelor limba si literatura rusa.

- Pentru disciplina limba si literatura romana se vor include a cite 3 ore saptaminal pe parcursul semestrelor 1-6.

- La lectiile practice de informatica grupele trebuie sa se devizeze pe subgrupe, deoarece cabinetele nu dispun de 25 de calculatoare.

P.02.0.039
P.04.0.040
P.06.0.041

P.08.0.042

Stagii de practica
Total
Practica de initiere in specialitate
Practica tehnologica 1

Practica tehnologica 2

Practica ce anticipeaza examenele
de absolvire

Nota.

Semestrul

Planul stagiilor de practica

4r. de saptamin

- La stagiile de practica subrupele se vor constitui din 8-10 elevi.

Nr. de ore
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120
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Anexa 4
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Nr, de credite
20
4
5



STANDARDUL PROFESIONAL DE CALIFICARE A SPECIALISTULUI

SPECIALITATEA ,MERCEOLOGIE”

1. Descrierea generala a domeniului de formare profesionala.

Absolventii specialitatii "Merceologie " pot activa Tn unitdti comerciale / prestdri servicii,

departamente de aproviziondri si vinzari, depozite, indiferent de forma organizatorica juridica.

Pentru a pregati specialisti competitivi Tn acest domeniu de formare profesionald, oferta

educationalda din institutie trebuie axata pe crearea unui mediu educational calitativ si eficient,
centrat pe elev, care ar realiza urmdtoarele principii :

crearea unui mediu de Tnvatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: cunoasterea, intelegerea si utilizarea
notiunilor din domeniul profesional; formarea si dezvoltarea abilitatilor si competentelor
profesionale;

imbinarea aspectelor de naturd teoreticd cu aplicarea lor practicd bazatd pe conceptul "invata
actionand";

cultivarea unor competente de interactiune sociald, necesare Tn activitatea din domeniul
comertului;

structurarea logicd a demersului educational zilnic, contribuind la formarea si dezvoltarea
competentelor personale si profesionale;

Utilizarea unor tehnici modeme de instruire, menite sa-i dezvolte viitorului specialist spiritul
critic si constructiv, autonomia si responsabilitatea, creativitatea si adaptarea la situatii
imprevizibile Tn activitate .

2. Atributii si sarcini de lucru

Atributii (obligatiuni) Sarcini de lucru

1. .Aplicarea in activitatea 1.1 .Actualizarea cunostintelor in domeniul legislatiei
comerciald a cadrului legislati- comerciale .

nomiativ reglatoriu 1.2.Aplicarea normelor de organizare a activitatii de comert n

1 4

conformitate cu specificul locului de lucru.

1.3.Respectarea clara si corecta a legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei consumatorilor si mediului ambiant,
procedurilor de protectie a muncii Tnsusite in cadrul
instructajului periodic.

1.4 Asigurarea procedurilor de calitate conform prevederilor
reglementarii tehnice.

2.1. Planificarea activitatilor.

2.2 Esalonarea activitatilor prin luarea Tn considerare a tuturor
regulamentelor autorizate.
2.3. Ordonarea desfasurarii activitatilor procesului tehnologic

. Planificarea aetivititilor - comercial in functie de importanta si urgenta lor.
comerciale specifice locului de 2.4.Interactionarea eu persoanele implicate in operatiile

.munca

comerciale la anumite etape de desfasurare.

2.5. Evaluarea planificarii initiale prin verificarea in timp a
concordantei Tntre temienele propuse si momentele concrete
de realizare a activitatilor procesului tehnologic comercial.

.....

neprevazute.

13- Selectarea furnizorilor de 3.1.Gestionarea bazei de date de apro\izionare .



marfuri si servicii comerciale

4. Organizarea logistieii

comerciale

5. Reeeptia produselor

Comunicarea eu

.md
Uy, iaiitate

terminologia

clientii
de

3.2.1dentifiearea criteriilor si listarea aeestora pentru selectarea
furnizorilor

3.3. Negocierea eonditiilor eontraetuale.

3.4. Analiza ofertelor parvenite de la potentialii furnizori in
coneordanta cu criteriile identificate.

3.5. Analiza ofertelor din punct de vedere al strategiei firmei.
3.6. Evaluarea comparativa a ofertelor parvenite de la
potentialii furnizori de marfuri similare Tn baza
earacteristicilor mereeologiee ale acestora si a raportului
pret/calitate.

3.7. Argumentarea alegerii furnizorului, ofertei optime prin
intocmirea contraeului final.

4.1. Selectarea mijloaeelor de transport si ambalajelor pentru
procesul logistic.

4.2. Asigurarea conditiilor de transport optime pentru evitarea
deteriordrii marfurilor.

4.3. Asigurarea prezentei si coreetitudinii marcajelor de
identificare a ambalajelor de transport.

4.4, Stabilirea periodicitatii proceselor logistieii comerciale.
4.5. Aplicarea normelor de protectie a muneii Tn aetivitatea
logistiea.

5.1. Stabilirea operativa a reglementarilor tehniee Tn
eonformitate eu DNT- urile (Doeumente Normativ Tehniee) n
vigoare la marfuri.

5.2. Aplicarea reglementarilor tehnice la achizitionarea
marfurilor similare.

5.3. Verificarea cantitativa a lotului de marfuri pentru
conformitatea cu factura de expeditie.

5.4. Verificarea ealitativa a marfurilor pentru stabilirea
eonformitatii cu certificatele de insotire a marfurilor, prin
prisma reglementarii tehnice si a standardelor in vigoare..

5.5. Efeetuarea eorectd a verifiedrii marfurilor in eonformitate
cu conditiile stipulate Tn contract, DNT si norme interne.

5.6. Semnalarea furnizorului a neconformitatilor cantitative si
deficientelor ealitative stabilite Tn timpul verificarilor printr-un
act de receptie.

5.7. Respectarea conditiilor optime de depozitare a marfurilor.
6.1. Stabilirea relatiilor cu potentialii clienti utilizind termenii
din domeniul comertului si mijloaeele de eomunicare
disponibile.

6.2. Formarea bazei de date de identificare a consumatorilor
reali si extinderea continua a acesteia.

6.3. Apliearea metodelor eficiente de comunieare interactiva
cu clientii Tn scopul credrii unei ambiante confortabile a
procesului de vanzare-cumparare.

6.4. Monitorizarea proeesului de exprimare a cererii
eonsumatorilor fatd de marfurile prezentate in comert.

6.5. Consultarea elientilor la loeul vinzarii.

6.6. Informarea clientilor privind modalitdtile de achizitie,
eonsum, exploatare, utilizare, deservire p«»sl-vin7are a
produselor.



7. Predarea efectiva a loturilor
de marfuri n sectiile de
comercializare

8. Actiuni de merchandising si
promovare la locul vinzarii

9. Exploatarea echipamentului
comercial din dotarea unitatii de
comert

I0-Cimoasterea specificului
raefceologic al marfurilor ce
oorapun oferta

Re.ijciarea documentelor

6.7. Evaluarea ofertelor si estimarea comparativda a
proprietdtilor de consum si valorii de utilizare a marfurilor
similare Tn consum, provenite de la diferiti producatori.
7.1.intocmirea si transmiterea documentelor de Tnsotire
conform documentelor interne.

7.2. Predarea efectiva a marfurilor in sectiile de comercializare
prin verificarea acestora conform documenmtelor interne.

7.3. Semnalarea deficientelor constatate la predare.

7.4. Asigurd o gama mare de marfuri pentru beneficiari.
8.1. Selectarea mobilierului si utilajului comercial pentru
actiuni de merchandising in corelare cu specificul
merceologic al marfurilor.

8.2. Respectarea principiului “vecinatatii marfurilor "

8.3. Alegerea criteriilor optime pentru raionarea sectiilor cu
scopul eficientizarii suprafetelor comerciale.

8.4. Monitorizarea cantitatii de marfuri expuse si completarea
sortimentelor deja epuizate in sala comerciala.

8.5. Aplicarea tehnicilor si procedeelor moderne de etalare.
8.6. Efectuarea controlului termenelor de valabilitate a
marfurilor, reevaluarea la timp a preturilor si coreetitudinea
indicarii preturilor la marfuri.

8.7.0rganizarea companiilor promotionale la locul de munca.
8.8. Scoaterea din vinzare a marfurilor cu termenul de
valabilitate expirat.

9.1. Aplicarea procedeelor de utilizare a masinilor de casa si
control.

9.2. Aplicarea procedeelor de amplasare optima a utilajului
comercial Tn sala comerciala.

9.3. Aplicarea in procesul tehnologic comercial a mijloacelor
de masurare verificate metrologic specifice produselor
comereializate.

9.4. Aplicarea procedeelor de testare a functionalitatii
produselor la locul vinzarii in prezenta clientului.

9.5. Aplicarea echipamentelor de dozare, feliere, deeupare,
tdiere etc. specifice procesului comercial.

10.1. Cunoasterea si utilizarea Nomenclatorului de Marfuri.
10.2. Identificarea marfurilor ori de cite ori este neeesar.
10.3. Aplicarea elementelor de identificare a marfurilor in
procesul comercial.

10.4. Formarea si gestionarea bazei de date a ofertei de
marfuri din magazin Tn baza criteriilor merceologice.

10.5. Utilizarea Nomenclatorului de Marfuri al Moldovei
(NMMD) Tn operatiile procesului tehnologic comercial ori de
cite ori este nevoie.

10.6. Utilizarea Documentelor Normativ Tehniee (DNT)ce
reglementeaza particularitdtile merceolouice n procesul
comercial.

10.7. Informarea si consultarea consumatorilor pri\ ind
caracteristicile merceologice ale marfurilor prezente in
unitatile comerciale.

11.1 .Studierea documentelor primare.
11 e K mNl "nIm.—-~At 72 ---
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12.Desfasurarea activitatii de
lucru Tn echipa

instructiunilor si normelor interne specifice activitatilor
comerciale.

11.3. Completarea periodica a documentelor specifice
activitatilor comerciale.

11.4. Inventarierea cantitativa si calitativd a marfurilor si
consemnarea rezultatelor in raportul de inventariere.

11.5. Respectarea cerintelor de intocmire / completare lizibild
si concisa a documentelor.

11.6. Asigurarea circulatiei documentelor prin utilizarea
formelor de cominicatie adecvata conform regulilor de
circulatie a acestora.

11.6. Arhivarea documentelor in conditii optime de padstrare si
sigurantd, cu scopul accesarii rapide si legere, consultarii si
actualizdrii la necesitate.

12.1. ldentificarea sarcinilor ce tin de locul de munca si
conditiile stabilite : metode de lucru si termenii de finalizare a
lor.

12.2. Corelarea obligatiunilor proprii cu a celorlalti membrii ai
echipei.

12.3. Acordarea / solicitarea asistentei argumentat si prompt.
12.4. Conlucrarea cu membrii echipei prin respectarea
raporturilor ierarhice si functionale si a drepturilor membrilor
acestora.

3. Descrierea finalitatilor de studiu si a competentelor
Competente transversale(CT)

De>criptori generici ai
competentelor transversale

CT2.1 Competente de
dezvoltare personald si
profesionald

CT1.2 .Abilitati
manaeeriale/interactiune sociala
CT11 .Autonomie si
responsabilitate Tn activitate

Finalitati de studiu

Cunostinte, deprinderi, atitudini personale si de specialitate
in activitatea profesionala.

Competente de interactiune sociala si manageriald la locul
de muncad, Tn activitatea comerciald.

Solutionarea responsabild si autonoma a sarcinilor la locul
de munca.

Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai

cvapetentelor profesionale
CP2 .3 Conduita creativ-
mdvaiiva
CP2 2 Reflectie critica si
coosirjcliva
CP2 | Aplicare, transfer si
rrzv>fi\die de probleme
CP: 2 Explicatie si integretare

CP; 1Cunoasterea, intelegerea
K Jdlizarea limbajului specific

Finalitati de studiu

Conduita creativ-inovativa specifica locului de munca

( depozit, sala) Tn activitatea comerciala.

Evaluarea critica si constructivd a procesului tehnologic
comercial.

Aplicarea cunostintelor profesionale Tn rezolvarea situatiilor
din activitatea comerciala.

Explicarea si intedretarea activitatilor din cadrul
procesului tehnologic comercial.

Cunoasterea, Tntelegerea si utilizarea limbajului specific
activitatii din comert.



DESCRIEREA EXTINSA A FINALITATILOR DE STUDIU SI
COMPETENTELOR PROFESIONALE
CP2.3. Conduita creativ-inovativa specifica locului de munca ( depozit, sala) in

Cunostinte

Cunoaste principiile si
metodele de planificare a
activitatii comerciale.

activitatea comerciala
Abilitati

1. Planifiea aetivitatile eomerciale

speeifiee loeului de munca.

2. Intervine creativ si rapid pentru
limitarea efectelor evenimentului

eonstatat in eonformitate cu
procedurile speeifiee locului de
munea.

Atitudini

1. Constientizeaza
importanta aetivitdtii de
planificare, care
contribuie la
eficientizarea aetivitdtii
comerciale.

3. Aprovizioneaza rapid si creativ cu

resurse materiale in situatii
neprevazute.
4. Participa creativ si rapid la

solutionarea problemelor si participa

la diferite etape a proeesului
comercial.

CP2.2. Evaluarea critica si constructiva a procesu ui tehnologic comercia

Cunostinte

. Cunoaste modul de ordonare
a dest™urarii etapelor, stabilirii
:mr4™*rtantei si urgentei,
>uccesiunii logice, eoncordantei
d principiilor de normare a
timpului aferent fiecdrei etape.
I Cunoaste modul de operare

informatia disereptorie a
o_mi/orilor .

1 unoaste regulile de
'm.tiv'mire a raportului privind
deficientele stabilite in timpul
"-Meriiei.

- t unoaste prineipiile de
-siimare a \ alorii de

A-intare a marfurilor
scmiare provenite de la diferiti
;FCOA .'afori.
5 Cunoaste regulile de
nacrpretare si aplieare a
Vwnrvlatorului de Marfain
anner_

Abilitati

1. Planifiea aetivitatile
eomerciale specifice locului de
munea.

2. intocmeste actul privind
constatarea deficientelor in
timpul receptiei.

3. Compara rezultatele reale cu
normele de admisibilitate
reglementate.
4. Evalueazd earacteristieile
mereeologiee ale marfurilor eu
valoare de Tntrebuintare
similara.

5. Expune clientilor
partieularitatile distinctive ale
marfurilor coneurentilor
producatori.
6. Actualizeazd informatia

privind valoarea de Tntrebuintare

a marfurilor din literatura de
specialitate, internet etc.

7. Elaboreaza caracteristicile
mereeologiee ale marfurilor
prezentate Tn unitatea de comert.

Atitudini
1. Constientizeazd importanta

aetivitatii de planifieare.

2.

Constientizeaza rolul
tehnologiilor informationale
in constituirea bazei de date.

3. Manifesta responsabilitate n

apliearea Nomenclatorului
Mdérfurilor din RM (NMMD)
in activitdtile comerciale.



CP 2.1. Aplicarea cunostintelor profesionale in rezolvarea situatiilor din activitatea
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Cunostinte
Cunoaste criteriile si
principiile de selectare a
furnizorilor de marfuri si
servicii comerciale.
Cunoaste procesele si
etapele verificarii
cantitative si calitate
specifice anumitor marfuri.
Cunoaste actele ce insotesc
loturile receptionate de
marfuri.

Cunoaste semnificatia
informatiei din actele de
Tnsotire livrate de furnizori.
Cunoaste procedee si
metode de identificare a
preferintelor
consumatorilor.

Cunoaste metode si tehnici
de transmitere a informatiei
catre consumatori.
Cunoaste prevederile
procesului de eliberare a
loturilor de marfuri.
Cunoagste principiile de
etalare ale marfurilor
bazate pe conceptul
vecinatatii acestora.

9. Cunoaste conditiile si

termenii privind
comercializarea marfurilor.

10. Cunoaste caracteristicile si

ponicularitatile
echipamentului comercial.

11 -Cunoaste procedee de

exploatare a masinilor de
casa si control.

I1- Cunoaste procedeele de

" amplasare si utilizare
opcima a echipamentului
comercial in sala de
xinzare.

13 Cteoasie procedeele de

iT<jre a marfurilor (tehnice

—r-Tle\e) la locul vinzarii.

c -M» viite procedeele de

.txjcare in comert a

a-sx/ilivelor de pregatire

jrsi, ild si comercializare
;ere. de tdiere.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

comerciala
Abilitati

Selecteazad furnizorii de
marfuri si servicii
comerciale.
Aplica limbajul terminologic
de specialitate
Aplica procedeele si
metodele merceologice in
evaluarea calitatii marfurilor.
Estimeazd ordinea
prioritdtilor in diferite situatii
profesionale.
Evalueaza cantitatea si
calitatea loturilor de marfuri
cu respectare prevederilor
DNT.
Verifica corectitudinea
intocmirii documentatiei
specifice procedurii de
receptie a loturilor de marfa.
Analizeazd informatiile din
actele de insotire a loturilor
de marfa livrate de furnizori.
Depisteaza posibilele
deficiente ale marfurilor,
ntocmeste fisa de evidenta a
clientilor.
Monitorizeaza modul de
solutionare a solicitarilor.
Marcheaza si aplica pretul pe
eticheta marfurilor.
Actualizeaza zilnic
modalitatile de etalare ale
marfurilor.
Elibereaza marfurile n sala
de comert.
Respecta termenele de
valabilitate ale marfurilor
comercializate.
incadreaza marfurile sortate
in conditiile de admisibilitate
pentru comercializare.
Exploateaza echipamentul
comercial din unitdtile de
comert.
Eficientizeaza activ itatile la
locul de munca in derularea
procesului tehnologic
comercial.
Elaboreaza strategii de
optimizare a cheltuielilor

10.

Atitudini
Promoveazd respectarea
Documentelor Normativ
Tehnice (DNT) in procesul
de receptionare.
Constientizeaza rolul
receptiei marfurilor in
organizarea procesului
tehnologic comercial.
Manifesta deschidere in
relatiile de comunicare cu
partenerii, membrii echipei
si consumatorii.
Constientizeaza necesitatea
coreldrii informatiei despre
caracteristicile merceologice
ale marfurilor cu nevoile de
utilizare a consumatorilor.
Manifestd responsabilitate
privind protectia
consumatorilor prin
respectarea termenilor de
valabilitate ale marfurilor.
Apreciaza rolul
echipamentului comercial Tn
derularea procesului
tehnologic comercial.

Alege echipamentele
comerciale optime procesului
tehnologic.

Manifestd responsabilitate in
verificarea metrologica a
mijloacelor de masurare.
Apreciazd importanta
informatiei merceologice n
scopul eficientizdrii activitatii
comerciale.

Constientizeaza necesitatea
respectarii normelor,
graficului si procedeelor de
arhivare ale documentelor in
activ itatea de comert.



15.

16.

1

prelucrare mecanied).
Cunoaste procedee de
creare si gestionare a bazei

de date pentru marfuri n 20.
unitatea de comert.

Cunoaste modalitatile 21.
intocmirii si periodicitatea

de prezentare ale 22.

documentelor interne in
unitatea comerciala.

19.

comerciale.

Sporeste competitivitatea
profesionala si personala.
Identified provenienta
marfurilor.

Completeaza sistematie baza
de date a marfurilor.
Partieipa la procesul de
inventariere a marfurilor in
cadrul intreprinderii.

CP 1.2. Explicarea si interpretarea activitatilor din cadrul procesului tehnologic

Cunostinte

Cunoaste tipologia clientilor.

comercial

Abilitati
1. Selecteaza programul

Cunoaste metode de comunicare potrivit pentru o anumita

diferite tipuri de clienti.
Cunoaste documente de
e\identd din comert.
Cunoaste modalitatile de
e\identa a circulatiei marfurilor
in acli\ itatea comerciala.
Cunoaste sehema

rManizatorica si raporturile
erarhice si functionale.

sareina.

2. Comunica cu clientii.

3. Analizeaza comportamentul
clientului.

4. Identifica tipului
comportamental al clientului.
5. Selecteaza metodele de
comunicare eficienta.

6. Tndeplineste documentele

specifice activitatii comerciale.

7. Pregateste si prezinta
rapoarte specifice locului de
munca.

Atitudini

1. Apreciaza importanta
stabilirii unor raporturi de
comunicare eficienta cu
clientii.

2. Alege varianta optima de
comunieare.

3. Manifesta responsabilitate la
prelucrarea si generalizarea
informatiei din activitatea
comerciald.

4. Promoveaza respectarea
legislatiei Tn vigoare la
documentarea operatiilor
comerciale.

CP 1.1. Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific activitatii din

Cunostinte
t. anixiste continutul legilor,
me.V'téririlor de guvern,
‘egalamentelor, dispozitiilor
-e reglementeazd activitatea
Je comercializare a
rrArtlirilor si prestare a
icr.iciilor comerciale.
C .moaste tipurile si modul de

a mijloaeelor de

rar->ry>n utilizate in logistica
ce«-erciala.
V j-jLviste tipurile si modul de
ibK- r-Jare a ambalajelor
IC. in logistica
cnnerc-;alda. semnificatia

:de Tnscriere si
plecarea practica a marcarii
ir snbalaj.
Cecesre DNT specific
fcrarjg lip de marfa.

comert
Abilitdti
1. Aplica cadrul legislativ
reglatoriu n activitatea
comerciald ori de cite ori
este necesar.

2. Organizeaza sistemul

logistic comercial.

3. Selecteaza si utilizeaza

informatia din literatura de
specialitate.

4. Receptioneaza loturile de

marfa.

5. Utilizeaza limbajul

profesional.

6. Aplica terminologia si

reglementarile cadrului
legislativ Tn activitate.

7. Analizeaza rezultatele

obtinute cu promtitudine si
responsabilitate.

8. Aplica tehnici si

Atitudini
1. Constientizeaza
responsabilitatea personald
privind respectarea eadrului
reglatoriu.
2. Formarea atitudinii social-
responsabile respectand
prevederile legale si actele
normative.
3. Constientizeazad necesitatea
cunoasterii proeedeelor de
exploatare a mijloacelor de
transport, tipurilor de
ambalaje a marfurilor, regulilor
de manipulare a acestora.
semnificatia marcarii in
procesul logisticii comerciale.
4. Recunoaste necesitatea
utilizani mijloacelor de
transport si procedeelor de
ambalare- manipulare.



5. Cunoaste legislatia care promoveaza 5. Manifesta responsabilitate
reglementeaza raporturile cu merchandising-ul. privind protectia muncii n
clientii. 9. Eficientizeaza activitatile activitatea logistica.

Cunoagste tehnicile de la locul de munca. 6. Manifesta responsabilitate
merchandising. 10. Utilizeaza eficient in procesul de receptionare a
Cunoaste tipologia echipamentul comercial. loturilor de marfuri.
echipamentului comercial 11. Monitorizeaza respectarea 7. Manifesta responsabilitate
corelat cu specificul perioditdtii verificarilor privind protectia drepturilor
merceologic al marfurilor. metrologice a mijloacelor consumatorilor.

8 Cunoaste reguli de exploatare de masurare si respectare 8. Apreciaza rolul
a echipamentului comercial. marcarii. merchandising-ului Tn procesul
Cunoaste procedurile de 12. Respecta semnificatia comercial.

\erificare metrologica a informatiei codificate cu 9. Constientizeaza neeesitatea
mijloacelor de masurare. care se opereaza in comert. coreldrii echipamentului

*‘mCunoaste principiile si 13. Elaboreaza descrierea comercial cu specificul
metodele de studiu merceologicd a marfurilor merceologic al marfurilor.
merceologic. pentru includerea n 10. Constientizeaza
Xunoaste clasificarea catalogul electronic. corectitudinea si profunzimea
merceologica. 14. Alege varianta optima de procedurii de testare a

I c anoaste principiile de
oxiificare si sistematizare a
rrart'urilor.

* X-T.oaste criteriile de
cemificarea a marfurilor
_:;.izate in circuitul tehnico-
- —ercial.

etalare a marfurilor.

marfurilor la locul vinzarii.

11. Apreciaza importanta
domeniului de studiu
merceologic ca suport stiintific
al activitatii comerciale.

12. Utilizeaza in activitate
limbajul profesional; termeni,
definitii, notiuni, procedee.

13. Promoveazad prevederile
cadrului legislativ-normativ la
solutionarea situatiilor din
comert.

4. Procesul de consultare cu persoanele si institutile - cheie (angajatorii,
absolventii, tinerii specialisti, etc )

Procesul de consultare are loc Tn cadrul elaborarii si perfectiondrii programelor de studii (fomia

rosTLzei», in cadrul organizarii practicii de specialitate si practicii ce antieipeaza probele de

arsebuei forma acordurilor corespunzdtoare), in timpul sustinerii examenului de absolvire si lucrarii

a: ipiofnd (torma participativd) si elaborarea unor programe de studii cu destinatie speeiald la
Jii i"Zaiatorilor.

Vfcr -oa eficienta de conlucrare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor practice ale

.0or in baza metodei "assessment center" ,a solutionarii

situatiilor de caz propuse

pbcar:.or Je catre angajatori.
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