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Anexa 1

Calendarul anului de studii

Anul do studii
Activităţi didactico Sesiuni de oxamenc Stagii de 

practică
V acш ţe  . • i x

seni, I hcm. 11 sem. I scm. li iarnă primăvară vară
1 15 15 3 3 4 2 1 9

11 15 15 3 3 5 :  2 i ' i  î 8
111 15 15 3 6 2 2 1 8
IV 15 10 3 3 9 2 1
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Planul dc form are profesională pe anii de studii

A iirx ii 2

Cod
Denumirea unităţii de curs Total

ore

Ore de contact direct

Ore de studiu 
individual

Numărul de ore contact direct pe săptămână

Forma de 
evaluare

Nr.
creililcTotal T p L

pc semestre de studiii
I 11 III IV V VI VII VIII

G Componenta de formare a 
competenţelor profesionale generale 330 195 119 46 30 135 2 0 2 0 0 0 9 0 II

G.Ol.O.OOl Decizii pentru un mod sănătos de viaţă 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

G.03.0.002 Bazele comunicării 60 30 18 12 0 30 2 ex 2

G.07.0.003 Limba străină de afaceri 90 60 36 24 0 30 4 ex 3
G.07.0.004 Sisteme informatice în comerţ 120 75 45 0 30 45 5 ex 4

u Componenta de orientare socio-umanistică 330 180 108 72 0 150 0 0 2 0 0 4 4 3 11
U.03.0.005 Etica profesională 60 30 18 12 0 30 2 ex 2
U.06.0.006 Bazele antreprenoriatului 120 60 36 24 0 60 4 ex 4
U.07.0.007 Bazele legislaţiei în comerţ 90 60 36 24 0 30 4 ex 3
U.08.0.008 Filozofia 60 30 18 12 0 30 3 ex 2

F Componenta fundamentală 750 460 277 183 0 290 4 6 4 6 2 2 0 10 25
F.Ol.0.009 Fundamentele merceologiei 90 60 36 24 0 30 4 ex 3
F.02.0.010 Teorie economică 60 30 18 12 0 30 2 ex 2
F.02.0.011 Organizarea şi tehnologia comerţului 90 60 36 24 0 30 4 ex 3
F.03.0.012 Baza tehnico-materială a întreprinderilor comerciale 90 60 36 24 0 30 4 ex 3
F.04.0.013 Chimia produselor alimentare 90 60 36 24 0 30 4 ex 3
F.04.0.014 Standardizarea şi certificarea mărfurilor 60 30 18 12 0 30 2 ex 2
F.05.0.015 Microbiologia şi igiena unităţilor comerciale 60 30 18 12 0 30 2 ex 2
F.06.0.016 Bazele contabilităţii 60 30 18 12 0 30 2 ex 2
F.08.0.017 Analiza economico-fmanciară în unităţile comerciale 90 60 36 24 0 30 6 ex 3
F.08.0.018 Economia comerţului 60 40 25 15 0 20 4 ex 2

S Componenta de specialitate 1080 615 367 98 150 465 0 0 0 4 8 4 17 12 36
S.04.0.019 Merceologia mărfurilor alimentare de origine vegetală I 90 60 36 0 24 30 4 ex 3
S.05.0.020 Merceologia mărfurilor alimentare de origine vegetală 11 90 60 36 0 24 30 4 ex 3
S.05.0.021 Merceologia mărfurilor de uz casnic I 90 60 36 0 24 30 4 ex 3
S.06.0.022 Merceologia mărfurilor de uz casnic II 90 60 36 0 24 30 4 ex 3
S.07.0.023 Marketing 90 45 25 20 0 45 3 ex 3
S.07.0.024 Merceologia mărfurilor de origine animală I 150 75 45 0 30 75 5 ex 5
S.07.0.025 Merceologia mărfurilor textile şi pielărie 150 75 45 30 0 75 5 ex 5
S.07.0.026 Expertiza mărfurilor 120 60 36 24 0 60 4 ex 4
S.08.0.027 Merceologia mărfurilor de origine animală II 120 60 36 0 24 60 6 ex 4
S.08.0.028 Merceologia mărfurilor social-culturale 90 60 36 24 0 30 6 ex 3
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Total
orc

Orc dc contact direct Numărul ilc (iic cimtiu 1 diici't 1" ■ ăl'lam.uift
Dcnumircu unităţii dc curs Orc dc studiu pc scntcstrc dc studiu ToltMii dl Ni

Cod Total T P l. individual 1 II 111 IV V VI VII VIII evaluare cred 1 Ic
Р StHgii de practică- Anexa 4 600 600 120 150 60 270 20

■ Э090 2050 871 399 180 1040 103

щр А Componenţa opţională de specialitate 360 190 112 78 0 170 0 2 3 2 0 0 3 4
G.02.A.029
S.02.A.030

Oenologia
Aditivi şi inocuitatea produselor 60 30 18 12 0 30 2 ex 2

F.03.A.031
S.03.A.032

Securitatea muncii 
Siguranţa alimentară 90 45 27 18 0 45 3 cx 3

G.04.A. 033 
F.04.A.034

Comerţ on line 
Logistica comercială 60 30 18 12 0 30 2 cx 2

S.07.A.035
U.07.A.036

Managementul în comerţ 
Protecţia consumatorului 90 45 25 2(1 0 ' 45 3 ex 3

F.08.A.037
S.08.A.038

Produse bioecologice 
Managementul calităţii 60 40 24 Io 0 20 4

. ..........
2

■ 'ч:
■ m M i ■

L Componenta la liberă alegere 300 î« t2 0 721 48 0 ISO 2 0 0 0 2 2 0 3 10
G.01.L.001
G.01.L.002
F.01.L.003

Istoria şi teoria cooperaţiei de consum 
Protecţia civilă
Bazele producerii materiei prime

60 30 18 12 0 30 2 ex 2

F.05.L.004
G.05.L.005 
S.05.L.006

Ambalajul şi designul mărfurilor 
Limba română pentru alolingvi 
Firma de exerciţiu I

90 30 18 12 0 60 2 ex 3

F.06.L.007
U.06.L.008
S.06.L.009

Comerţ internaţional 
Tehnici de etalare 
Firma de exerciţiu II

90 30 18 12 0 60l 2 ex 3

5.08.L.010
5.08.L.011
5.08.L.012

Merchandising
Mărfuri de export-import
Depozitarea şi păstrarea mărfurilor 60 30 18 12 4 30 3 cx 2

'3750 2360 1055 525 ^PFTl

Discipline ilc culturi generală -Anexa 2 2010 2010 26 ; 26 21 21 20 20

Ore contact direct pe săptămînă 34 34 32 33 32 32 33 32

Examene: nr. de ex * 30 elevi * 15 min per elev / 45 min
370 370 3 3 4 4 4 4 8 7 37

Consultaţii pentru examene: nr. de ex. * 2 ore 76 76

Examene de calificare: 5 membri ai comisiei * nr. de elevi *25 min per elev / 45 min 83,3 83,3 5

Consultaţii pentru examenele de calificare 30 30

Elaborarea proiectului de diplomă: nr. de elevi * 30 ore 0 0 0
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Ore de coulacl duc cl
-------

Număiul de ou • i oiiliii 1 duci 1 1И' чП|||Лмм1||Л
1 )emimireii unităţii de curs Orc de studiu |H- scm cstic de studiu 1 oiimi dc N i

Cod lo ia l Г l> 1, individual 1 II III IV V VI VII VIII evaluaie ciedilc
Susţinerea proiectului de diplomă: 5 membri ui com isiei * nr. de elevi *25 min per elev / 
45 min 0 0 0

Ore pentru activităţi extraşcolare 220 220

T ota l ore/cred ite de stu d ii în  p lan u l de învăţăm ânt 6 5 3 9 ^ 5 1 4 9 3 1 20

N otă.

La lecţiile practice grupa cu componenţa mai mare de 25 elevi se va diviza pe subgrupe.
Examen de calificare la unităţile de curs: Merceologia mărfurilor alimentare şi Merceologia mărfurilor nealimentare



l otul ore Numărul de orc pe săptămână pe semestre de studii

Discipline ele cultură  
generală

1 II III IV V VI
2010 26 26 21 21 20 20

1 Limba şi literatura română 330 4 4 4 4 3 3

2 Limba străină 210 3 3 2 2 2 2

3 Matematică 450 5 5 5 5 5 5

4 F izică/A  stronomie 150 2 2 1 1 2 2

5 Chimie 120 2 2 1 1 1 1

6 B iologie 120 2 2 1 1 1 1

7 Istoria românilor şi vmiversală 150 2 2 2 2 1 1

8 Geografie 120 2 2 1 1 1 1

9 Educaţia civică 90 1 1 1 1 1 1

10 Informatică 90 1 1 1 1 1 1
11 Educaţie fizică 180 2 2 2 2 2 2

Notă.

- Pentru grupele cu predare în  limba rusă, numărul de ore prevăzut în plan la disciplina limba şi literatura română se va aloca disciplinelor limba şi literatura rusă.

- Pentru disciplina limba şi literatura română se vor include a cîte 3 ore săptămînal pe parcursul semestrelor 1-6.

- La lecţiile practice de informatică grupele trebuie să se devizeze pe subgrupe, deoarece cabinetele nu dispun de 25 de calculatoare.

Anexa 4
Planul stagiilor  de practică

S tag ii de p ractică S em estru l 4r. de săp tăm în N r. de ore Perioada N r, de credite

Total 600 20

P .0 2 .0 .0 3 9 Practica de iniţiere în  specialitate 2 4 120 lanuarie-Iunie 4

P .0 4 .0 .0 4 0 Practica tehnologică 1 4 5 150 lanuarie-Iimie 5

P .0 6 .0 .0 4 1 Practica tehnologică 2 6 2 60 lanuarie-Aprilie 2

P .0 8 .0 .0 4 2

Practica ce anticipează exam enele  
de absolvire 8

9 270 Aprilie-Iunie
♦ 9

Notă.
- La stagiile de practică subrupele se vor constitui din 8-10 elevi.
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STANDARDUL PROFESIONAL DE CALIFICARE A SPECIALISTULUI 

SPECIALITATEA „M ERCEO LO GIE” 

1. Descrierea generală a domeniului de formare profesională.

A bsolvenţii specialităţii "M erceologie " pot activa în unităţi com erciale / prestări servicii, 
departam ente de aprovizionări şi vînzări, depozite, indiferent de form a organizatorică juridică.

Pentru a pregăti specialişti com petitivi în  acest dom eniu de form are profesională, oferta 
educaţională din instituţie trebuie axată pe crearea unui m ediu educaţional calitativ şi eficient, 
centrat pe elev, care ar realiza urm ătoarele principii :

• crearea unui m ediu de învăţare autentic, apropiat de m ediul afacerilor şi relevant intereselor 
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: cunoaşterea, înţelegerea şi utilizarea 
noţiunilor din dom eniul profesional; form area şi dezvoltarea abilităţilor şi com petenţelor 
profesionale;

•  îm binarea aspectelor de natură teoretică cu aplicarea lor practică bazată pe conceptul "învaţă 
acţionând";

•  cultivarea unor com petenţe de interacţiune socială, necesare în activitatea din domeniul 
com erţului;

•  structurarea logică a dem ersului educaţional zilnic, contribuind la form area şi dezvoltarea 
com petenţelor personale şi profesionale;

• U tilizarea unor tehnici m odem e de instruire, m enite să-i dezvolte viitorului specialist spiritul 
critic şi constructiv, autonom ia şi responsabilitatea, creativitatea şi adaptarea la situaţii 
im previzibile în  activitate .

2. Atribuţii si sarcini de lucru
Atribuţii (obligaţiuni) Sarcini de lucru

1. .Aplicarea în activitatea 
com ercială a cadrului legislati-

1.1 .A ctualizarea cunoştinţelor în dom eniul legislaţiei 
com erciale .

nom iativ  reglatoriu 1.2.A plicarea norm elor de organizare a activităţii de com erţ în 
conform itate cu specificul locului de lucru.
1.3.R espectarea clară şi corectă a legislaţiei în vigoare în 
dom eniul protecţiei consum atorilor şi m ediului am biant, 
procedurilor de protecţie a m uncii însuşite în cadrul 
instructajului periodic.
1.4 A sigurarea procedurilor de calitate conform  prevederilor 
reglem entării tehnice.
2.1. Planificarea activităţilor.

2.2 Eşalonarea activităţilor prin luarea în considerare a tuturor 
regulam entelor autorizate.

1 Ч

2 -  Planificarea aetivitătilor 
com erciale specifice locului de 
.muncă

2.3. O rdonarea desfăşurării activităţilor procesului tehnologic 
- com ercial în funcţie de im portanţa şi urgenţa lor.
2.4 .Interacţionarea eu persoanele im plicate în operaţiile 
com erciale la anum ite etape de desfăşurare.
2.5. Evaluarea planificării iniţiale prin verificarea în tim p a 
concordanţei între tem ienele propuse şi m om entele concrete 
de realizare a activităţilor procesului tehnologic com ercial.

î
i_________________________________

2.6. M odificarea desfăşurării acti\ ităţii în funcţie de situaţii 
neprevăzute.

1 3- Selectarea furnizorilor de 3.1.G estionarea bazei de date de apro \ izionare .



mărfuri şi servicii com erciale 3.2.Identifiearea criteriilor şi listarea aeestora pentru selectarea 
furnizorilor

3.3. N egocierea eondiţiilor eontraetuale.
3.4. A naliza ofertelor parvenite de la potenţialii furnizori în 
coneordanţă cu criteriile identificate.
3.5. A naliza ofertelor din punct de vedere al strategiei firmei.
3.6. Evaluarea com parativă a ofertelor parvenite de la 
potenţialii furnizori de mărfuri sim ilare în  baza 
earacteristicilor m ereeologiee ale acestora şi a  raportului 
preţ/calitate.
3.7. A rgum entarea alegerii furnizorului, ofertei optim e prin 
întocm irea contraeului f in a l .

4. O rganizarea logistieii 
com erciale

4.1. Selectarea m ijloaeelor de transport şi am balajelor pentru 
procesul logistic.
4.2. A sigurarea condiţiilor de transport optim e pentru evitarea 
deteriorării m ărfurilor.
4.3. A sigurarea prezenţei şi coreetitudinii m arcajelor de 
identificare a am balajelor de transport.
4.4. Stabilirea periodicităţii proceselor logistieii com erciale.
4.5. A plicarea norm elor de protecţie a m uneii în aetivitatea 
logistieă.

5. Reeepţia produselor 5.1. Stabilirea operativă a reglem entărilor tehniee în 
eonform itate eu DNT- urile (D oeum ente N orm ativ  Tehniee) în 
vigoare la m ărfuri.
5.2. A plicarea reglem entărilor tehnice la achiziţionarea 
m ărfurilor sim ilare.
5.3. V erificarea cantitativă a lotului de m ărfuri pentru 
conform itatea cu factura de expediţie.
5.4. V erificarea ealitativă a m ărfurilor pentru stabilirea 
eonform ităţii cu certificatele de însoţire a m ărfurilor, prin 
prism a reglem entării tehnice şi a standardelor în vigoare..
5.5. E feetuarea eorectă a verifieării m ărfurilor în eonform itate 
cu condiţiile stipulate în  contract, DNT şi norm e interne.
5.6. Sem nalarea furnizorului a neconform ităţilor cantitative şi 
deficienţelor ealitative stabilite în tim pul verificărilor printr-un 
act de recepţie.
5.7. Respectarea condiţiilor optim e de depozitare a m ărfurilor.

C om unicarea eu clienţii 
.m d  term inologia de 

-чгч. iaiitate

6.1. Stabilirea relaţiilor cu potenţialii clienţi utilizînd termenii 
din dom eniul com erţului şi m ijloaeele de eom unicare 
disponibile.
6.2. Form area bazei de date de identificare a consum atorilor 
reali şi extinderea continuă a acesteia.
6.3. A pliearea m etodelor eficiente de com unieare interactivă 
cu clienţii în  scopul creării unei am bianţe confortabile a  ̂
procesului de vânzare-cum părare.
6.4. M onitorizarea proeesului de exprim are a cererii 
eonsum atorilor faţă de m ărfurile prezentate în comerţ.
6.5. C onsultarea elientilor la loeul vînzării.
6.6. Inform area clienţilor privind m odalităţile de achiziţie, 
eonsum , exploatare, utilizare, deservire p«»sl-vin7are a 
produselor.



6.7. Evaluarea ofertelor şi estim area com parativă a 
proprietăţilor de consum  şi valorii de utilizare a m ărfurilor 
sim ilare în consum , provenite de la diferiţi producători.

7. Predarea efectivă a loturilor 
de m ărfuri în  secţiile de 
com ercializare

7.1 . întocm irea şi transm iterea docum entelor de însoţire 
conform  docum entelor interne.
7.2. Predarea efectivă a m ărfurilor în secţiile de com ercializare 
prin verificarea acestora conform  docum enm telor interne.

7.3. Sem nalarea deficienţelor constatate la predare.
7.4. A sigură o gam ă m are de m ărfuri pentru beneficiari.

8. Acţiuni de m erchandising şi 
prom ovare la locul vînzării

8.1. Selectarea m obilierului şi utilajului com ercial pentru 
acţiuni de m erchandising în corelare cu specificul 
m erceologic al m ărfurilor.
8.2. R espectarea principiului “vecinătăţii m ărfurilor "
8.3. A legerea criteriilor optim e pentru raionarea secţiilor cu 
scopul eficientizării suprafeţelor com erciale.
8.4. M onitorizarea cantităţii de m ărfuri expuse şi com pletarea 
sortim entelor deja epuizate în sala com ercială.
8.5. A plicarea tehnicilor şi procedeelor m oderne de etalare.
8.6. Efectuarea controlului term enelor de valabilitate a 
m ărfurilor, reevaluarea la tim p a preţurilor şi coreetitudinea 
indicării preţurilor la mărfuri.
8.7.O rganizarea com paniilor prom oţionale la locul de muncă.
8.8. Scoaterea din vînzare a m ărfurilor cu term enul de 
valabilitate expirat.

9. Exploatarea echipam entului 
com ercial din dotarea unităţii de 
com erţ

9 .1 . A plicarea procedeelor de utilizare a m aşinilor de casă şi 
control.
9.2. A plicarea procedeelor de am plasare optim ă a utilajului 
com ercial în  sala com ercială.
9.3. A plicarea în procesul tehnologic com ercial a m ijloacelor 
de m ăsurare verificate m etrologic specifice produselor 
com ereializate.
9.4. A plicarea procedeelor de testare a funcţionalităţii 
produselor la locul vînzării în prezenţa clientului.
9.5. A plicarea echipam entelor de dozare, feliere, deeupare, 
tăiere etc. specifice procesului comercial.

lO-Cimoaşterea specificului 
raefceologic al m ărfurilor ce 
oorapun oferta

10.1. C unoaşterea şi utilizarea N om enclatorului de M ărfuri.
10.2. Identificarea m ărfurilor ori de cîte ori este neeesar.
10.3. A plicarea elem entelor de identificare a m ărfurilor în 
procesul com ercial.
10.4. Form area şi gestionarea bazei de date a ofertei de 
m ărfuri din m agazin în baza criteriilor m erceologice. '
10.5. U tilizarea N om enclatorului de M ărfuri al M oldovei 
(N M M D ) în  operaţiile procesului tehnologic com ercial ori de 
cite ori este nevoie.
10.6. U tilizarea D ocum entelor N orm ativ Tehniee (D N T ) ce 
reglem entează particularităţile m erceolouice în procesul 
comercial.
10.7. Inform area şi consultarea consum atorilor p ri\ ind 
caracteristicile m erceologice ale m ărfurilor prezente in 
unităţile com erciale.

R e.ijciarea docum entelor 11.1 .S tudierea docum entelor primare.
1 1 T «A ♦ к m 1 1  ̂ .n J .n. ̂  . - - ~_A ~ t _ _ _ __ 2̂_ - - -



! instrucţiunilor şi norm elor interne specifice activităţilor 
com erciale.
11.3. Com pletarea periodică a docum entelor specifice 
activităţilor com erciale.
11.4. Inventarierea cantitativă şi calitativă a m ărfurilor şi 
consem narea rezultatelor în raportul de inventariere.
11.5. R espectarea cerinţelor de întocm ire / com pletare lizibilă 
şi concisă a docum entelor.
11.6. A sigurarea circulaţiei docum entelor prin utilizarea 
form elor de com inicaţie adecvată conform  regulilor de 
circulaţie a acestora.
11.6. A rhivarea docum entelor în condiţii optim e de păstrare şi 
siguranţă, cu scopul accesării rapide şi legere, consultării şi 
actualizării la necesitate.

12.D esfăşurarea activităţii de 
lucru în echipă

12.1. Identificarea sarcinilor ce ţin de locul de m uncă şi 
condiţiile stabilite : m etode de lucru şi term enii de finalizare a 
lor.
12.2. C orelarea obligaţiunilor proprii cu a celorlalţi m em brii ai 
echipei.
12.3. A cordarea / solicitarea asistenţei argum entat şi prompt.
12.4. C onlucrarea cu m em brii echipei prin respectarea 
raporturilor ierarhice şi funcţionale şi a drepturilor m em brilor 
acestora.

3. Descrierea finalităţilor de studiu şi a com petenţelor
C om petenţe transversale(CT)

De>criptori generici ai 

com petenţelor transversale

Finalităţi de studiu

CT2.1 Com petenţe de 
dezvoltare personală şi 
profesională

Cunoştinţe, deprinderi, atitudini personale şi de specialitate 
în activitatea profesională.

CT1.2 .Abilităţi
m anaeeriale/interactiune socială

Com petenţe de interacţiune socială şi m anagerială la locul 
de m uncă, în  activitatea com ercială.

C T 1.1 .Autonomie şi 
responsabilitate în activitate

Soluţionarea responsabilă şi autonom ă a sarcinilor la locul 
de m uncă.

C om petenţe profesionale (CP)
Descriptori generici ai 

cv a p eten ţe lo r  profesionale
Finalităţi de studiu

CP2 .3 Conduită creativ- 
mdvaiivă

C onduita creativ-inovativă specifică locului de m uncă 
( depozit, sala) în activitatea com ercială.

CP2 2 Reflecţie critică şi 
coosirjc livă

Evaluarea critică şi constructivă a procesului tehnologic 
comercial.

CP2 I Aplicare, transfer şi 
rrzv>f\die de problem e

A plicarea cunoştinţelor profesionale în rezolvarea situaţiilor 
din activitatea com ercială.

CP: 2 Explicaţie şi in teф retare Explicarea şi in teф retarea activităţilor din cadrul 
procesului tehnologic comercial.

CP; 1 Cunoaşterea, înţelegerea 
к  Jd lizarea lim bajului specific

Cunoaşterea, înţelegerea şi utilizarea limbajului specific 
activităţii din c o m e r ţ .

■1



DESCRIEREA EXTINSĂ A FINALITĂŢILOR DE STUDIU ŞI 
CO M PETENŢELOR PROFESIONALE  

CP2.3. Conduita creativ-inovativă specifică locului de muncă ( depozit, sala) în 
activitatea comercială

C unoştinţe

C unoaşte principiile şi 
m etodele de planificare a 
activităţii com erciale.

A bilităţi

1. P lanifieă aetivităţile eom erciale 
speeifiee loeului de muncă.
2. Intervine creativ şi rapid pentru 
lim itarea efectelor evenim entului 
eonstatat în  eonform itate cu 
procedurile speeifiee locului de 
muneă.
3. A provizionează rapid şi creativ cu 
resurse m ateriale în  situaţii 
neprevăzute.
4. Participă creativ şi rapid la 
soluţionarea problem elor şi participă 
la diferite etape a proeesului 
com ercial.

Atitudini

1. C onştientizează 
im portanţa aetivităţii de 
planificare, care 
contribuie la 
eficientizarea aetivităţii 
com erciale.

CP2.2. Evaluarea critică şi constructivă a procesu ui tehnologic comercia
C unoştinţe A bilităţi Atitudini

. Cunoaşte m odul de ordonare 
a d e s t^ u ră r ii etapelor, stabilirii 
:mr4'*rtanţei şi urgenţei, 
>uccesiunii logice, eoncordanţei 
Şl principiilor de norm are a 
tim pului aferent fiecărei etape.
I  Cunoaşte modul de operare 

inform aţia disereptorie a 
•_m i/o rilo r .
'  1 unoaşte regulile de 
'■.tiv'mire a raportului privind 

deficienţele stabilite în  tim pul 
"-Meriiei.
-  t  unoaşte prineipiile de 
-siim are a \  alorii de 

^ - in ţa r e  a m ărfurilor
scm iare provenite de la diferiţi 
;rcoA .'ăîori.
5 С unoaşte regulile de 
nacrpretare şi aplieare a 
V w n rv la to ru lu i de M arfa în 
ал п ег_

1. Planifieă aetivităţile 
eom erciale specifice locului de 
muneă.
2. întocm eşte actul privind 
constatarea deficienţelor în 
tim pul recepţiei.
3. C om pară rezultatele reale cu 
norm ele de adm isibilitate 
reglem entate.
4. Evaluează earacteristieile 
m ereeologiee ale m ărfurilor eu 
valoare de întrebuinţare 
similară.
5. Expune clienţilor 
partieularităţile distinctive ale 
m ărfurilor coneurenţilor 
producători.
6. A ctualizează inform aţia 
privind valoarea de întrebuinţare 
a m ărfurilor d in literatura de 
specialitate, internet etc.
7. E laborează caracteristicile 
m ereeologiee ale m ărfurilor 
prezentate în unitatea de comerţ.

1. C onştientizează im portanţa 
aetivităţii de planifieare.

2. C onştientizează rolul 
tehnologiilor inform aţionale 
în constituirea bazei de date.

3. M anifestă responsabilitate în 
apliearea Nom enclatorului 
M ărfurilor din RM (NM M D) 
în activităţile comerciale.



CP 2.1. Aplicarea cunoştinţelor profesionale în rezolvarea situaţiilor din activitatea 
comercială

Cunoştinţe Abilităţi Atitudini
1. C unoaşte criteriile şi 

principiile de selectare a 
furnizorilor de m ărfuri şi 
servicii com erciale.

2. Cunoaşte procesele şi 
etapele verificării 
cantitative şi calitate 
specifice anum itor mărfuri.

3. C unoaşte actele ce însoţesc 
loturile recepţionate de 
m ărfuri.

4. Cunoaşte sem nificaţia 
inform aţiei din actele de 
însoţire livrate de furnizori.

5. C unoaşte procedee şi 
m etode de identificare a 
preferinţelor 
consum atorilor.

6. C unoaşte m etode şi tehnici 
de transm itere a inform aţiei 
către consum atori.
Cunoaşte prevederile 
procesului de eliberare a 
loturilor de mărfuri.

8. Cunoaşte principiile de 
etalare ale m ărfurilor 
bazate pe conceptul 
vecinătăţii acestora.

•9. Cunoaşte condiţiile şi 
termenii privind 
comercializarea m ărfurilor.

10. Cunoaşte caracteristicile şi 
ponicularităţile 
echipam entului com ercial.

11 - С unoaşte procedee de 
exploatare a m aşinilor de 
casă şi control.

II- Cunoaşte procedeele de 
' amplasare şi utilizare 

opcimă a echipam entului 
comercial în sala de 
xinzare.

13 С te o a ş ie  procedeele de 
iT<jre a m ărfurilor (tehnice 
—r-Ţ le \e )  la locul vînzării. 
с -Г» viîte procedeele de 
.ţx jca re  in com erţ a 
ă - s x / i l iv e lo r  de pregătire 

ilă şi com ercializare 
;ere. de tăiere.

1.

2 .

3.

4.

5.

6.

7.

9.

j r s i ,

Selectează furnizorii de 
m ărfuri şi servicii 
com erciale.
A plică lim bajul term inologic 
de specialitate 
A plică procedeele şi 
m etodele m erceologice în 
evaluarea calităţii mărfurilor. 
Estim ează ordinea 
priorităţilor în  diferite situaţii 
profesionale.
Evaluează cantitatea şi 
calitatea loturilor de mărfuri 
cu respectare prevederilor 
DNT.
V erifică corectitudinea 
întocm irii docum entaţiei 
specifice procedurii de 
recepţie a loturilor de marfă. 
A nalizează inform aţiile din 
actele de însoţire a loturilor 
de m arfa livrate de furnizori. 
D epistează posibilele 
deficienţe ale m ărfurilor, 
întocm eşte fişa de evidenţă a 
clienţilor.

10. M onitorizează m odul de 
soluţionare a solicitărilor.

11. M archează şi aplică preţul pe 
eticheta m ărfurilor.

12. A ctualizează zilnic 
m odalităţile de etalare ale 
m ărfurilor.

13. E liberează m ărfurile în sala 
de comerţ.

14. Respectă term enele de 
valabilitate ale m ărfurilor 
com ercializate.

15. încadrează m ărfurile sortate 
în condiţiile de adm isibilitate 
pentru com ercializare.

16. Exploatează echipam entul 
com ercial din unităţile de 
comerţ.

17. Eficientizează activ ităţile la 
locul de muncă în derularea 
procesului tehnologic 
comercial.

18. Elaborează strategii de 
optimizare a cheltuielilor

1. Prom ovează respectarea 
D ocum entelor Norm ativ 
Tehnice (DNT) în procesul 
de recepţionare.

2. Conştientizează rolul 
recepţiei m ărfurilor în 
organizarea procesului 
tehnologic com ercial.

3. M anifestă deschidere în 
relaţiile de com unicare cu 
partenerii, m em brii echipei 
şi consum atorii.

4. C onştientizează necesitatea 
corelării inform aţiei despre 
caracteristicile m erceologice 
ale m ărfurilor cu nevoile de 
utilizare a consum atorilor.

5. M anifestă responsabilitate 
privind protecţia 
consum atorilor prin 
respectarea term enilor de 
valabilitate ale m ărfurilor.

6. A preciază rolul 
echipam entului com ercial în 
derularea procesului 
tehnologic comercial.

7. A lege echipam entele 
com erciale optim e procesului 
tehnologic.

8. M anifestă responsabilitate în 
verificarea m etrologică a 
m ijloacelor de m ăsurare.

9. A preciază im portanţa 
inform aţiei m erceologice în 
scopul efîcientizării activităţii 
com erciale.

10. Conştientizează necesitatea 
respectării norm elor, 
graficului şi procedeelor de 
arhivare ale docum entelor în 
activ itatea de comerţ.



prelucrare m ec a n ie ă ).
15. C unoaşte procedee de 

creare şi gestionare a bazei 
de date pentru m ărfuri în 
unitatea de com erţ.

16. C unoaşte m odalităţile 
întocm irii şi periodicitatea 
de prezentare ale 
docum entelor interne în 
unitatea com ercială.

com erciale.
19. Sporeşte com petitivitatea 

profesională şi personală.
20. Identifieă provenienţa 

m ărfurilor.
21. C om pletează sistem atie baza 

de date a m ărfurilor.
22. Partieipă la procesul de 

inventariere a m ărfurilor in 
cadrul întreprinderii.________

CP 1.2. Explicarea şi interpretarea activităţilor din cadrul procesului tehnologic 
comercial

C unoştinţe
A bilităţi

Atitudini

C unoaşte tipologia c lie n ţilo r . 
C unoaşte m etode de com unicare 
diferite tipuri de clienţi. 
Cunoaşte docum ente de 
e\ idenţă din com erţ.
Cunoaşte m odalităţile de 
e \ idenţă a circulaţiei m ărfurilor 
in acli\ itatea com ercială. 
Cunoaşte sehem a 

r^anizatorică şi raporturile 
erarhice şi funcţionale.

1. Selectează program ul 
potrivit pentru o anum ită 
sareină.
2. Com unică cu clienţii.
3. A nalizează com portam entul 
clientului.
4. Identifică tipului 
com portam ental al clientului.
5. Selectează m etodele de 
com unicare eficientă.
6. îndeplineşte docum entele 
specifice activităţii com erciale.
7. Pregăteşte şi prezintă 
rapoarte specifice locului de 
muncă.

1. A preciază im portanţa 
stabilirii unor raporturi de 
com unicare eficientă cu 
clienţii.
2. A lege varianta optim ă de 
com unieare.
3. M anifestă responsabilitate la 
prelucrarea şi generalizarea 
inform aţiei din activitatea 
com ercială.
4. P rom ovează respectarea 
legislaţiei în  vigoare la 
docum entarea operaţiilor 
com erciale.

CP 1.1. Cunoaşterea, înţelegerea şi utilizarea limbajului specific activităţii din 
comerţ

C u n o ştin ţe A b ilită ţi Atitudini
t. anixişte conţinutul legilor, 1. A plică cadrul legislativ 1. C onştientizează
■•.v'târirilor de guvern, reglatoriu în activitatea responsabilitatea personală
'e g alam entelor, dispoziţiilor com ercială ori de cîte ori privind respectarea eadrului
-e  reglem entează activitatea este necesar. reglatoriu.
Je com ercializare a 2. O rganizează sistemul 2. Form area atitudinii social-
rrArtlirilor şi prestare a logistic com ercial. responsabile respectănd
ic r . iciilor com erciale. 3. Selectează şi utilizează prevederile legale şi actele

1  С .moaşte tipurile şi m odul de inform aţia din literatura de norm ative.
, a m ijloaeelor de specialitate. 3. C onştientizează necesitatea

гаг->гу>п utilizate în logistica 4. Recepţionează loturile de cunoaşterii proeedeelor de
ce«-ercială. marfa. exploatare a m ijloacelor de

'  V j-jLvişte tipurile şi m odul de 5. U tilizează lim bajul tra n sp o rt, tipurilor de
ibK- r-Ja re  a am balajelor profesional. am balaje a m ărfurilor, regulilor
IC. in logistica 6. A plică term inologia şi de m anipulare a acestora.
cnnerc-;ală. sem nificaţia reglem entările cadrului sem nificaţia m arcării in

: de înscriere şi legislativ în activitate. procesul logisticii comerciale.
p leca rea  practică a m arcării 7. A nalizează rezultatele 4. Recunoaşte necesitatea
i r  sn b a la j. obţinute cu prom titudine şi u tilizăni m ijloacelor de
C e c e ş r e  DNT specific responsabilitate. transport şi procedeelor de
fc râ r jg  lip  de m arfa. 8. A plică tehnici şi am balare- m anipulare.



5. C unoaşte legislaţia care 
reglem entează raporturile cu 
clienţii.
C unoaşte tehnicile de 
m erchandising.
C unoaşte tipologia 
echipam entului com ercial 
corelat cu specificul 
m erceologic al m ărfurilor.

8 Cunoaşte reguli de exploatare 
a echipam entului comercial. 
Cunoaşte procedurile de 
\erificare  m etrologică a 
m ijloacelor de m ăsurare.

’ ‘ ■ Cunoaşte principiile şi 
m etodele de studiu 
m erceologic.
X unoaşte clasificarea 
m erceologică.

I  с anoaşte principiile de 
ox iificare  şi sistem atizare a 
rrărî'urilor.

* X -T.oaşte criteriile de 
cem ificarea a m ărfurilor 
_:;.:zate in circuitul tehnico- 
- —ercial.

prom ovează
m erchandising-ul.

9. E ficientizează activităţile 
la locul de muncă.

10. U tilizează eficient 
echipam entul comercial.

11. M onitorizează respectarea 
periodităţii verificărilor 
m etrologice a m ijloacelor 
de m ăsurare şi respectare 
m arcării.

12. R espectă sem nificaţia 
inform aţiei codificate cu 
care se operează în comerţ.

13. E laborează descrierea 
m erceologică a m ărfurilor 
pentru includerea în 
catalogul electronic.

14. A lege varianta optim ă de 
etalare a m ărfurilor.

4. Procesul de consultare cu persoanele şi instituţile
absolvenţii, tinerii specialişti, etc

5. M anifestă responsabilitate 
privind protecţia muncii în 
activitatea logistică.
6. M anifestă responsabilitate 
în procesul de recepţionare a 
loturilor de mărfuri.
7. M anifestă responsabilitate 
privind protecţia drepturilor 
consum atorilor.
8. A preciază rolul 
m erchandising-ului în procesul 
comercial.
9. C onştientizează neeesitatea 
corelării echipam entului 
com ercial cu specificul 
m erceologic al m ărfurilor.
10. C onştientizează 
corectitudinea şi profunzim ea 
procedurii de testare a 
m ărfurilor la locul vînzării.
11. A preciază im portanţa 
dom eniului de studiu 
m erceologic ca suport ştiinţific 
al activităţii com erciale.
12. U tilizează în activitate 
lim bajul profesional; termeni, 
definiţii, noţiuni, procedee.
13. Prom ovează prevederile 
cadrului legislativ-norm ativ la 
soluţionarea situaţiilor din 
comerţ._______________________
- cheie (angajatorii, 
)

Procesul de consultare are loc în cadrul elaborării şi perfecţionării program elor de studii (fom ia 

rosT L zei» , in cadrul organizării practicii de specialitate şi practicii ce antieipează probele de 

a r s e b u e i  form a acordurilor corespunzătoare), în tim pul susţinerii exam enului de absolvire şi lucrării 

a :  ip io fn â  (torm a participativă) şi elaborarea unor program e de studii cu destinaţie speeială la 

J i i  i"Zâiatorilor.

Vfcr -oa eficientă de conlucrare cu angajatorii ar fi evaluarea com petenţelor practice ale 

.or in baza m etodei "assessm ent center" ,a soluţionării situaţiilor de caz propuse 

рьсаг:.or Je  către angajatori.
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