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A n ex a 1

C alendarul anului de studii

Anul de 
studii

Activităţile didactice Sesiunile de examene Stagiile de 
practică

Vacanţele

sem. I sem. 11 sem. I sem. II iamă primăvară vară

1 15 15 2 2 4 2 1 11

11 15 15 2 2 5 2 1 10
111 15 15 2 5 2 2 1 10
IV 15 10 3 3 9 1 1



Planul dc formare profesională pc ani dc studii
Anexa 2

Codul Denumirea unităţii de eurs Total
ore

Numărul de ore de contact direct Numărul 
de ore de 

studiu 
individual

Numărul de ore contact direct pe săptămână,

Forma de 
evaluare

Numărul
de

crediteTotal T P L

pe semestre de studiii

I П Ш IV V VI vn V in

G Componenta de formare a 
competenţelor profesionale generale 450 225 100 85 40 225 15

G.Ol.0 .001 Deciziile pentru un mod sănătos de viaţă 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

G .01 .0 .002 Limba străină П aplicată în turism 90 45 20 25 0 .45 3 ex 3

G.02.0 .0 0 3 Tehnicile de comunicare în turism 60 30 10 20 0 30 2 ex 2

G .08.0 .004 Tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor în turism 120 60 20 0 40 60 6 ex 4

G .08 .0 .005 Limba străină I aplicată în turism 120 60 30 30 0 t 60; 6 ex 4
U

Componenta de orientare 
socio-umanistică 330 160 100 60 0 170 11

U .0 2 .0 .006 Deontologia profesională 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

U .0 5 .0 .007 Bazele legislaţiei în turism 60 30 20 10 0 30 2 ex 2

U .0 5 .0 .008 Bazele antreprenoriatului 120 60 40 20 0 60 4 ex 4

U .0 8 .0 .0 0 9 Filozofia 9 0 40 20 20 0 50 4 ex 3

F Componenta fundamentală 810 435 270 165 0 375 27

F.Ol.0 .0 1 0 Bazele activităţii turistice 60 45 30 15 0 15 3 ex 2

F .03.0.011 • Corespondenţa economică 60 30 10 20 0 30 2 ex 2

F .06 .0 .012 Teoria economică 90 60 40 20 0 30 4 ex 3

F .06.0 .013 Managementul 90 60 40 20 0 30 4 ex 3

F .07.0 .014 Marketingul turistic 210 90 60 30 0 120 6 ex 7

F .07.0 .015 Economia turismului 180 90 60 30 0 90 6 ex 6

F .07 .0 .016 Bazele contabilităţii 120 60 30 30 0 60 4 ex 4
S Componenta de specialitate 930 490 260 210 0 440 31

S.02 .0 .017 Patrimoniul turistic naţional 90 60 30 30 0 30 4 ex 3

S .03 .0 .018 Geografia turismului 90 60 30 30 0 30 4 ex 3

S .04 .0 .019 Turismul rural ' 120 60 30 30 0 60 4 ex 4

S .04 .0 .020 Tehnica de ghid ” 120 60 30 30 0 60 4 ex 4

S .05.0 .021 Tehnologia serviciilor hoteliere 90 60 40 20 0 30 4 ex 3



Codul Denumirea unităţii de curs
loial
orc

Nuinăml dc orc dc conlact direct Numănil 
de ore de 

studiu 
individual

Numărul dc orc contact direct | k  săptămână.

Forma de 
evaluare

Numărul
de

crediteTotal T P L

pc semestre dc studiii

I П Ш IV V VI v n v m

S .07 .0 .022 Turismul internaţional 180 90 40 50 0 90 6 ex 6

S .07 .0 .023 Gestiunea agenţiei de turism 120 60 20 Ца 0 60 4 ex 4

S .08 .0 .024 Business-planul 120 40 40 0 0 80 4 ex 4

P Stagiile de practică- Anexa 4 600 600 0 0 0 0 20

G+U+F+S+P Total oi-e peatrd unităţile de curs obligatei^ 3120 1910 730 520 40 1210 84

A Componenta opţională de 
$ţ>ecialitate

330 180 90 90 0 150 11

S.03.A.029 Tehnica operaţiunilor în turism
90 60 30 30 0 30 4 ex 3

S .03A .030 Oenologia

S.04A .031 Serviciile de alimentaţie în turism
120 60 30 30 0 60 4 ex 4

S .04A .032 Artizanatul

S .08A .033 Agroturismul
120 60 30 30 0 60 6 ex 4

S .08A .034 Turismul religios

G+U+F+S+P+A Total ore pentru unităţile de curs: obligatorii şi opţionale 3450 2090 820 610 40 1360 95

L Componenta la liberă alegere 330 190 110 80 0 140 11

S.03.L.035 ' Tehnologia serviciilor de restaurant
60 30 20 10 0 30 2 ex 2

G .03.L.036 • Economia aplicată

S.05.L.037 Firma de exerciţiu I
60 30 20 10 0 30 2 ex 2U .05.L.038 Protecţia civilă

G.05.L.039 Securitatea muncii

S.06.L.040 Serviciile de asigurare în turism
60 30 20 10 0 30 2 ex 2G.06.L.041 Limba română pentru alolingvi

S.06.L.042 Firma de exerciţiu П

G.07.L.043 Finanţele întreprinderii
90 60 30 30 0 30 4 ex 3

U.07.L.044 Integrarea economică europeană

S.08.L.045 Managementul resurselor umane
60 40 20 20 0 29

♦
4 ex 2

U.08.L.046 Psihologia

Total ore pentru unităţile de curs: obligatorii, opţionale şi la libera alegere 3780 2280 930 090
T ,> ‘ 40 ^500



Codul Denumirea unităţii de curs
Tolal
ore

Numărul dc orc de contact direct Număml 
de ore de 

studiu 
individual

Numărul dc orc contact direct pe săptămână.

Forma de 
evaluare

Numărul
de

crediteTotal T P L

pc semestre dc studiii

I П Ш IV V VI v n v m

Disciplinele de cultură genei-ală -Anexă 2 2085 2085 26 26 22 22 21 22

Numărul de ore de contact direct pe săptămînă 34 34 34 34 33 32 30 30

Examenele de promovare: nr. de ex * 25 elevi * 15 min per elev / 45 min 266,67 266,67 3 3 4 3 4 3 6 6 32

Consultaţii pentru examenele de promovare: nr. de ex. * 2 ore 64 64

Examene de calificare: 5 membri ai comisiei * nr. de elevi *25 min per elev /  45 min 84 84 5

Consultaţii pentru examenele de calificare 12 12

Ore pentru activităţile extraşcolare 230 230

Total ore/credite de studii în planul de învăţăm ânt 6291,7 4791,7 930 690 40 1500 >(2 120

NOTĂ: Subiectele pentru examenul de calificare vor cuprinde itemi din următoarele unităţi de curs: Economia turismului, Marketingul turistic. Managementul şi Gestiunea agenţiei de turism.

R\



Лпсха ^

IMsciplinele de cultw'ă 
generală

Numărul de ore pe săptămână, pe semestre de studii
Nr, de ordine I II III IV V VI

2085 26 26 22 :;L:n 22 21 22 '

1 Limba şi literatura română 420 5 ISO 5 5 1 > 0 5 4 4

2 Limba străină 1 210 3 5» 3 2 4 0 2 2 6 O  2

3 Limba străină II 90 1 •cp' 1 1 0 . 0 1 1 ■ 1 1

4 Literatura universală 90 1 ! 1 1 \ 0 1 1 - s O  1

5 Matematica 210 3 > 3 2 С 0 2 H O  2

6 Fizica/Astronomia 135 2 Л 2 1 i O 1 1 V r  2

7 Chimia 90 1 'X 1 1 i?0 1 1 ^ 0  1
8 Biologia 90 1 1 1 - 0 1 1 Л 0  1

9 Istoria românilor şi universală 270 3 Â .
'  V 3 3 3 3 ЦО 3

10 Geografia 120 2 ■ 2 1 ^ 0 1 1 vo 1
11 Educaţia civică 90 1 6 у 1 1 *̂ 9 1 I >o 1

12 Informatica 90 1 1 1 1 30 1 1 1

13 Educaţia fizică 180 2 > 2 2 2 2 l b ^ 2

Notă: Ь - О Ь  t /  r
Grupele cu limba rusă de instruire vor studia Limba şi literatura rusă cu acelaşi număr de ore şi aceleaşi semestre prevăzut în plan pentru Limba şi literatura română în grupele române. 

Grupele cu limba rusă de instruire vor studia Limba şi literatura română (alolingvi) cîte 3 ore săptămînal, pe parcursul scmestrelor 1-6.

Elevii din grupele cu limba rusă de instruire vor studia unitatea de curs Filozofia în limba română.

Anexa 4

Planul stagiilor de practică
Codul StagiSe de practică Semestrul Nr. de săptămini Nr. de ore Perioada Nr. de credite

Total 600 20

P.02.O.25 Practica de iniţiere în specialitate II 4 120 mai-iunie 4

P.04.O.26 Practica tehnologică I 5 150 mai-iunie 5

P.06.O.27 Practica tehnologică II VI 2 60 mai , 2

P.08.O.28
Practica ce anticipează proba de 
absolvire VIII

9 270 aprilie-iunie 9

Notă:
Practica de iniţiere în specialitate se va desfăşura în cadrul instituţiei de învăţămînt şi va include vizitarea a minimum doua pensiuni turistice şi a 2 muzee naţionale.

Practica tehnologică I se va desfăşură în cadrul agenţiilor de turism şi va fi axată pe componenta Ghidaj turistic şi Turismul rural.
Practica tehnologică II se va desfăşura în cadrul structurilor turistice cu funcţiune de cazare, în baza unităţii de curs Tehnologia serviciilor hoteliere.
Practica ce anticipează probele de absolvire se va desfăşura în cadrul unei agenţii de turism şi se va axa р>е activităţile specifice agentului de turism în baza disciplinelor incluse în proba de absolvire.



MINISTERUL EDUCAŢIEI AL REPUBLICII MOLDOVA 
MINISTERUL AGRICULTURII ŞI INDUSTRIEI ALIMENTARE 

AL REPUBLICII MOLDOVA

Anexa 5

la Planul de învăţămînt pentru specilaitatea 101510 Turism

Standardul de pregătire profesională 

pentru calificarea 

422106 AGENT DE TURISM (calificare medie)

Domeniul general: 10 Servicii

Domeniul de educaţie: 101 Servicii personale

Domeniul de formare profesională: 1015 Călătorie, turism şi agrement 

Specialitatea: 101510 Turism

Calificarea: 422106 Agent de turism (calificare medie)

CHIŞINĂU, 2016
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FORMATUL CALIFICĂRII PROFESIONALE 

Titlul calificării profesionale: 422106 AGENT DE TURISM(califîcare medie)

Descrierea Agentul de turism de calificare medie va activa în cadrul unei agenţii de 
turism şi va desfăşură următoarele activităţi: cercetarea pieţei turistice, 
analiza preferinţelor consumatorilor, crearea şi selectarea pachetului 
turistic, promovarea produselor turistice, determinarea preţului final al 
pachetului turistic, monitorizarea derulării plăţilor şi emiterea 
documentelor de călătorie. El va gestiona, clasifica, verifica şi arhiva 
documentele specifice activităţii agenţiei de turism.

Scopul Calificarea obţinută în cadrul domeniului este relevantă pe piaţa muncii 
şi permite specialiştilor să activeze în calitate de executori.

Modalităţile de 
formare

Modalităţile disponibile de formare profesională pentru obţinerea 
calificării includ: formare profesională iniţială în instituţiile de 
învăţămînt profesional tehnic, cursuri de scurtă durată, învăţare non- 
foriiială şi informală.

Durata studiilor 4 ani, în baza studiilor gimnaziale.
Certificarea Diploma de studii profesional tehnice postsecundare.

GrupuF
grupurile-ţintă

Grupurile - ţintă pentru care se descrie calificarea respectivă sunt elevii 
din colegii.

Motivaţia Industria turistică din ţară şi de peste hotare este amplă şi dinamică, 
numărul de consumatori creşte, oferind absolventului o varietate de 
oportunităţi de angajare în calitate de agent de turism.

Condiţiile de aeces Certificatul de studii gimnaziale.
Recunoaşterea 

studiilor anterioare
Competenţele achiziţionate în instituţiile de învăţămînt profesional tehnic 
pot fi continuate printr-o formare continuă formală, informală şi învăţare 
pe tot parcursul vieţii.

Nevoile speciale Nu sunt.
Nivelul de studii 
minim necesar

Studiile gimnaziale.

Oportunităţile de 
angajare în cîmpul 

muncii

Persoanele care obţin calificarea profesională de agent de turism se pot 
angaja în cîmpul muncii în cadrul agenţiilor de turism şi a agenţiilor tur- 
operatoare.

Traseul de progres Posibilităţile de avansare pe verticală: funcţie de director al agenţiei de 
turism, manager în activitatea de turism sau conducător de întreprindere 
turistică, continuînd studiile în învăţămîntul superior. Progresul 
presupune învăţare pe tot parcursul vieţii, de aceea activitatea în 
domeniul turismului necesită recalificare obligatorie o dată la 5 ani. Pe 
orizontală, progresul presupune obţinerea de alte calificări de acelaşi 
nivel: funcţionar agenţie turistică, agent de asistenţă turistică, însoţitor 
grup turistic, ghid de turism intern, operator ticketing etc.

Cerinţele legale 
speciale

Nu sunt.



1. INTRODUCERE IN  DOMENIUL DE FORMARE PROEESIONALA

1.1. Descrierea generală a domeniului de formare profesională

Misiunea domeniului de formare profesională 1015 Călătorie, turism şi agrement este să 

formeze personalităţi integre şi să dezvolte competenţe profesionale în domeniul serviciilor, 

pentru a satisface cerinţele actuale şi de perspectivă ale pieţei naţionale şi internaţionale de forţă 

de muncă în domeniul turismului. Absolvenţii acestui domeniu de formare profesională pot 

ocupa posturi în cadrul entităţilor publice sau private, ce corespund nivelului 4 ISCED.

Pentru formarea specialiştilor din acest domeniu de formare profesională, instituţia are 

misiunea de realizare a unor cerinţe:

• să creeze un mediu de învăţare autentic, apropiat de mediul real şi relevant intereselor 

persoanei pentru formarea competenţelor profesionale în domeniu;

• să îmbine conţinuturile teoretice şi activăţile practice, să ofere studii de calitate, să 

desfăşoare stagii de practică pentru formarea, dezvoltarea şi consolidarea competenţelor 

profesionale ale absolventului;

• să alterneze tehnici şi metode de învăţare/evaluare, centrate pe elev, menite să 

dezvolte spiritul de iniţiativă şi de creativitate al absolventului.

1.2. Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul 4 ISCED

Durata studiilor 4 ani, în baza studiilor gimnaziale

Creditele de studii ECTS 120 credite

Forma de organizare Invăţămînt eu frecvenţă la zi

! Condiţiile de acees Certificatul de studii gimnaziale

Stagiile de practică Cu titlu obligatoriu:
- practică de iniţiere în specialitate,
- practieă tehnologică I şi II,
- practică ce antieipează proba de absolvire.

Regulile de examinare şi 

evaluare

Diverse tipuri de evaluare:
1. Evaluare iniţială,
2. Evaluare eurentă,
3. Evaluare sumaţi vă,
4. Evaluare finală.

Modalitatea de evaluare fînală Susţinerea unui examen eomplex, bazat pe 3 unităţi de 
curs fundamentale şi de specialitate.

Certificarea Diploma de studii profesional tehniee postseeundare.

Calificarea acordată Agent de turism (calificare medie) i
1

Dreptul absolventului Angajarea în cîmpul muncii, conform calificării obţinute.

Organul responsabil de 

autorizarea programelor

Ministerul Educaţiei al Republieii Moldova 
Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimenatare al 
Republicii Moldova



2. DESCRIEREA CALIEICARII ŞI  

ENUMERAREA OCUPAŢIILOR PROPRII DOMENIULUI

2.1. Descrierea succintă a calificării

Agentul de turism de calificare medie are competenţe transversale, caracteristice 

domeniului: psihologie, de comunicăre în limbi de circulaţie internaţională, de posedare a 

tehnologiilor informaţionale, cunoştinţe de management şi marketing, competenţe în filozofie şi 

etică profesională, este responsabil, interactiv social, cu spirit de iniţiativă, e capabil să se 

adapteze operativ şi eficient schimbărilor din societate, fiind preocupat de creşterea 

profesioanală.

2.2. Ocupaţii tipice pentru absolvenţii domeniului dat

Nr.

d/o

Codul şi denumirea funcţiei conform 

Clasificatorului ocupaţiilor din RM din 2016

1. 422106 Agent de turism

3. 422107 Funcţionar agenţie turistică

4. 422101 Agent de asistenţă turistică

5. 422102 Agent de recepţie a comenzilor pentru bilete

6. 511306 însoţitor grup turistic

7. 523004 Operator ticketing

8. 511302 Conducător grup turistic

9. 511305 Ghid turism intern

3. ROLUL DOMENIULUI ÎN  ALTE PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALĂ

Agenţii economici solicită specialişti competenţi şi capabili care ar contribui la 

dez\'oltarea activităţii entităţii, care ar fi capabili să contribuie la soluţionarea problemelor 

cotidiene din cadrul activităţii agenţiei de turism. Aceste competenţe se achiziţionează prin 

în\ ăţare pe parcursul vieţii, formare şi dezvoltare a competenţelor din domeniul turismului. Prin 

urmare, programa de formare profesională va include componenta de pregătire specială, 

generală, fundamentală şi socio-umanistă, ce este comună şi altor programe din domeniul 

general „Servicii,,. Unităţile de curs din componenta general şi socio-umanistă: Bazele 

antreprenoriatului. Deontologia profesională. Corespondenţa economică. Bazele contabilităţii, 

vor contribui la formarea unor competenţe de tip instrumental, interpersonal şi sistemic. De 

asemenea, utile, pentru activitatea agenţiei de turism, sunt ştiinţele, ca: Geografia, Istoria, 

Psihologia, Tehnologiile informaţionale etc.



4. PROFILUL OCUPAŢIONAL

4.1. Atribuţiile şi sarcinile de lucru

Atribuţiile (obligaţiunile) Sarcinile de lucru a agentului de turism

1. Conceperea şi 

promovarea pachetelor 

turistice

1.1. Prospectarea pieţei pentru a afla preferinţele turiştilor.
1.2. Conceperea, selectarea programor turistice şi 
documentarea pentru elaborarea acestora.
1.3. Stabilirea, în detalii, a serviciilor de cazare, alimentare, 
transport, agrement, solicitate de client şi a condiţiilor de 
realizare ale acestora.
1.4. Conceperea, crearea programelor şi aranjamentelor 
turistice pentru vînzarea lor ca pachete de servicii.
1.5. Identificarea preţului pachetului turistic în conformitate cu 
ofertele turoperatorilor.
1.6. Elaborarea programului turistic şi a itinerarului.
1.7. Rezervarea cazării, transportului, transferului la prestatorii 
de servicii în baza contractelor existente.
1.8. Desfăşurarea activităţilor de promovare şi de publicitate 
turistică, informarea corectă a publicului prin mijloace mas- 
media şi forme de promovare.
1.9. Realizarea cataloagelor, afişelor, fluturaşilor şi a altor 
mijloace pentru prezentarea ofertei turistice.
1.10. Comunicarea informaţiei clienţilor despre programe, 
preţuri, servicii de cazare, alimentare, transport, obiective 
turistice, condiţiile de accesibilitate şi acces la destinaţie.
1.11. Promovarea şi recomandarea noilor programe şi 
destinaţii turistice ţinînd seama de valoarea, competitivitatea şi 
eficienţa serviciilor oferite, recomandarea programelor 
opţionale.
1.12. Rezolvarea competentă şi operativă a solicitărilor 
clienţilor.

2. Negocierea şi 

comercializarea pachetelor 

turistice

2.1. Informarea şi convingerea potenţialilor turişti pentru 
cumpărarea pachetelor turistice.
2.2. Explicarea clauzelor contractuale consumatorilor de 
pachete turistice.
2.3. Completarea corectă şi semnarea contractului de către 
client.
2.4. Negocierea clauzelor contractuale, susţinînd argumentat 
interesele agenţiei de turism, folosind un limbaj politicos şi ton 
calm.
2.5. Monitorizarea prestatorilor de servicii ca să respectate 
reglementările legale, protecţia consumatorului, securitatea 
turistului.
2.6. Completarea şi eliberarea documentelor de călătorie 
clientului.



2.7. întocmirea corectă a documentelor de călătorie, 
evidenţiind toate serviciile turistice achitate de către client.
2.8. Eliberarea documentelor de călătorie în timp util, 
respectînd termenele de predare.

3. Valorificarea poliţelor de 

asigurare

3.1. Determinarea corectă a tipului de poliţă de asigurare 
necesară turistului.
3.2. Completarea corectă şi completă a poliţei de asigurare.

-1. Efectuarea operaţiunilor 

contabile necesare vînzării 

pachetelor turistice

4.1. Monitorizarea efectuării operaţiunilor de încasare a 
contravalorii acţiunilor turistice vîndute.
4.2. Aplicarea în mod corect a preţurilor, tarifelor de cheltuieli 
pentru serviciile prestate.
4.3. Monitorizarea efectuării plăţilor de către clienţi, conform 
clauzelor din contractul de comercializare a produselor 
turistice etc.

5. Efectuarea activităţilor de 

ticketing

5.1. Colaborarea directă cu clienţii, prin telefon, prin e-mail.
5.2. Prezentarea ofertelor turistice şi realizarea vănzărilor de 
bilete de avion, de servicii turistice.
5.3. Efectuarea rezervărilor şi emiterea biletelor de avion.
5.4. Crearea produselor personalizate, în funcţie de solicitările 
clienţilor.
5.5. Propunerea şi stabilirea variantelor posibile ale produselor 
turistice speciale şi determinarea preţului final al pachetului de 
servicii turistice în conformitate cu oferta agenţiei.
5.6. Informarea cu reglementările internaţionale şi speciale ale 
lATA şi ale companiilor aeriene, referitor la regimul bagajelor, 
cârdurilor de fidelitate, persoanelor cu dizabilităţi, minori.
5.7. Informarea turiştilor referitor la regimul vizelor.
5.8. Soluţionarea eficientă a reclamaţiilor clienţilor.
5.9. Colaborarea cu echipa de vînzări din cadrul agenţiei 
pentru soluţionarea cererilor clienţilor, referitor la rezer\’ări 
hoteliere din ţară şi străinătate.

4. înregistrarea şi 

transmiterea documentelor

6.1. înregistrarea şi clasificarea documentelor imediat după 
primirea sau emiterea lor.
6.2. Arhivarea documentelor în ordine cronologică şi în funcţie 
de activitatea specifică.
6.3. Verificarea documentelor din punct de vedere al clauzelor 
contractuale.
6.4. Corectarea operativă a erorilor de formă sau conţinut.
6.5. Transmiterea documentelor la destinatar cu operativitate, 
în termenii stabilitţi.
6.6. Remedierea operativă a erorilor de transmitere a actelor 
turistice.



4.2. Responsabilităţile proprii profîlului ocupaţional al agentului de turism

1. Respectarea actelor legislative şi normative
A

2. îndeplinirea obligaţiunilor de funcţie
3. Respectarea deontologiei profesionale
4. Respectarea Regulamentului intern al entităţii, a ordinelor şi dispoziţiilor viitorului 

angajator
5. Responsabilitatea materială deplină a viitorului angajat
6. Organizarea raţională a propriei activităţi
7. Asigurarea confidenţialităţii informaţiilor şi a datelor referitoare la identitatea clienţilor.

43. Calităţile profesionale şi personale ale absolventului cu calificarea de agent de turism

1. Calificare în domeniu
2. Responsabilitate
3. Seriozitate
4. Punctualitate
5. Abilităţi de comunicare verbală şi în scris
6. Empatie
7. Planificare eficientă a activităţii proprii
8. Iniţiativă şi spirit antreprenorial
9. Capacitate de convingere
10. Capacitate de lucru în echipă.

4.4. Competenţele absolventului cu calificarea de agent de turism

1. Aplicarea corectă a legislaţiei ce reglementează activitatea turistică.
2. Comunicarea la nivel avansat în una sau mai multe limbi de circulaţie internaţională.
3. Utilizarea la nivel avansat a sistemelor de operare ale calculatorului.
4. Estimarea ordinii priorităţilor în soluţionarea diferitor situaţii profesionale.
5. Aplicarea terminologiei de specialitate.
6. Verificarea cu profesionalism a datelor introduse pentru asigurarea corectitudinii 

documentaţiei.
Informarea corectă a turiştilor despre metodologia de solicitare a vizelor.

8. Asigurarea partenerilor interni şi externi cu informaţii complete şi veridice.

43. Instrumentele şi materialele utilizate de absolventul cu calificarea agent de turism

1. Actele normative ale Republicii Moldova, referitor la activitatea profesională.
2. Formulare tipizate de documente naţionale şi internaţionale.
3. Calculator şi alte mijloace necesare pentru îndeplinirea obligaţiilor de muncă.

4.t>. Tendinţele şi perspectivele de dezvoltare profesională:

1. Necesităţile proprii de formare profesională, de perfecţionare se realizează pe parcursul 
vieţii.

2. Autoinstruirea se face în mod permanent.
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3. Participarea la diferite forme de instruire, de perfeeţionare profesională şi de specializare 
este realizată ori de cîte ori este neeesar, potrivit cerinţelor legale sau în corelaţie cu 
noutăţile relevante pentru activităţile desfăşurate.

5. DESCRIEREA FINALITĂŢILOR DE STUDII ŞI A COMPETENŢELOR.

Competenţele transversale

Descriptorii generici ai 
competenţelor transversale

Finalităţile de studiu

Competenţele de dezvoltare 
personală şi profesională

Conştientizarea nevoii de formare eontinuă, utilizarea 
eficientă a resurselor şi tehnieilor de învăţare pentru 
dezvoltarea personală şi profesională.

Abilităţile
manageriale/interacţiunea
socială

Familiarizarea cu rolurile şi activităţile specifice muneii în 
eehipă şi eu distribuirea de sarcini între membri pe nivele 
subordonate.

Autonomie şi responsabilitate 
in activitate

Exeeutarea responsabilă a sarcinilor profesionale în 
condiţiile unei autonomii restrânse şi a asistenţei ealifîcate.

Competenţele profesionale

Descriptorii generici ai 
competenţelor profesionale

Finalităţile de studiu

Conduita creativ-inovativă Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor 
principii şi metode bine cunoseute în domeniu.

S^r'ecţia critică şi 
o.x!structivă

Utilizarea adecvată de criterii şi metode standard de 
evaluare a calităţii şi a limitelor de aplieare a unor procese, 
proieete, programe, metode şi teorii.

-\plicarea, transferul şi 
rezolvarea de probleme

Utilizarea cunoştinţelor de bază pentru rezolvarea 
problemelor profesionale bine definite, tipice domeniului 
turistic în condiţii de asistenţă califieată.

Explicaţia şi interpretarea Utilizarea competenţelor profesionale pentru expliearea şi 
interpretarea unor variate tipuri de eoncepte, situaţii, ' 
procese, proiecte asociate domeniului turismului

Cunoaşterea, înţelegerea şi 
jni-_7”ea limbajului speeific

Cunoaşterea şi înţelegerea conceptelor, teoriilor şi 
metodelor de bază ale domeniului turismului, utilizarea lor 
adeevată în comunicarea profesională.

6. STABILIREA VOLUMULUI DE MUNCĂ PENTRU PROGRAMELE TIPICE 

DE FORMARE, EXPRIMA TE ÎN  CREDITE ECVET

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale eie-.'—u:

■-% ăiămîntul profesional tehnic postsecundar 120 ECTS, durata 4 ani



7. ORIENTĂRI ŞI DIFERENŢE IN SPA ŢIUL EUROPEAN AL ÎNVĂŢĂMINTUL UI 

PROFESIONAL TEHNIC POSTSECUNDAR

învăţământul profesional tehnic postsecundar cuprinde programe de studii de formare de 

patru ani, care se situează între ni\elul profesional tehnic secundar şi nivelul superior. Acest 

nivel acoperă programele de formare profesională ce nu sunt considerate ca aparţinând nivelului 

învăţământului superior în contextul naţional. învăţământul profesional tehnic postsecundar 

poate pregăti elevii pentru intrarea directă în \ia ţa  profesională activă în urma obţinerii diplomei 

de studii profesionale tehnice postsecundare.
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