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1. Introducere 

 

Prezentul ghid reprezintă un suport de informare pentru elevii anului III, specialitatea 

101510 Turism din cadrul IP Colegiul Agroindustrial din Rîșcani în scopul elaborării și perfectării 

raportului stagiului de practică.  

Practica tehnologică II se organizează în conformitate cu cadrul legal existent la nivel 

național și anume Ordinul Ministrului Educației nr. 1086 din 29 decembrie 2016 cu privire la 

aprobarea Regulamentului privind organizarea și desfășurarea stagiilor de practică în învățământul 

profesional tehnic postsecundar și postsecundar nonterțiar și Regulamentul intern privind 

organizarea și desfășurarea stagiilor de practică, aprobat la ședința Consiliului Profesoral, 

proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018, disponibil la adresa https://www.cairiscani.md/wp-

content/uploads/2020/02/Regulament-intern-privind-organizarea-si-desfasurarea-stagiilor-de-

practica-in-IP-CAIR.pdf, care stabilește cadrul normativ privind planificarea, organizarea, 

desfășurarea și evaluarea stagiilor de practică în cadrul programelor de formare profesională 

tehnică postsecundară în corespundere cu Cadrul Național al Calificărilor pe domenii de formare 

profesională. 

Stagiile de practică sunt parte integrantă obligatorie a procesului educațional și se 

realizează în scopul formării/ dezvoltării competențelor profesionale ale elevilor, specifice 

calificării profesionale.  

Practica tehnologică II la programul de formare profesională 101510 “Turism” se va realiza 

în cadrul structurilor de primire turistice cu funcțiune de cazare pe perioada de 2 săptămâni, 

semestrului 6 (de regulă în luna mai), al anului III al și vor totaliza un număr de 60 ore (2 credite) 

având drept obiectiv primordial formarea abilităților și competențelor profesionale privind 

planificarea, coordonarea și monitorizarea activității profesionale în cadrul structurilor turistice cu 

funcțiune de cazare, realizarea atribuțiilor și sarcinilor de lucru din cadrul acestora corespunzătoare 

calificării profesionale, aprofundarea cunoștințelor teoretice prin studiul și cunoașterea 

metodologiei de aplicare și utilizarea eficientă a resurselor aflate în administrarea structurilor de 

primire turistică cu funcțiune de cazare. 

 

2. Terminologie 

 

Având în vedere prevederile legale menționate mai sus, în cadrul acestui ghid se definesc 

și vor fi utilizați următorii temeni: 

Stagii de practică – activități desfășurate de elevi, în conformitate cu planul de învățământ, 

care au drept scop formarea competențelor profesionale, consolidarea cunoștințelor teoretice 

https://www.cairiscani.md/wp-content/uploads/2020/02/Regulament-intern-privind-organizarea-si-desfasurarea-stagiilor-de-practica-in-IP-CAIR.pdf
https://www.cairiscani.md/wp-content/uploads/2020/02/Regulament-intern-privind-organizarea-si-desfasurarea-stagiilor-de-practica-in-IP-CAIR.pdf
https://www.cairiscani.md/wp-content/uploads/2020/02/Regulament-intern-privind-organizarea-si-desfasurarea-stagiilor-de-practica-in-IP-CAIR.pdf
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însușite în cadrul programului și formarea / dezvoltarea / consolidarea abilităților practice în 

concordanță cu Curriculumul în învățământul profesional tehnic. 

Unitate economică / Partener de practică – instituția, întreprinderea, organizația, 

societatea comercială sau orice altă persoană juridică, care desfășoară activități compatibile cu 

domeniul de formare profesională și poate participa la procesul de instruire practică al elevilor. 

Conducător de practică din cadrul instituției de învățământ – cadru didactic, desemnat 

prin ordin de către instituția de învățământ profesional tehnic, specialist în domeniu, care asigură 

planificarea, organizarea, evaluarea și buna desfășurare a stagiului de practică. 

Conducător de practică din cadrul unității economice – persoană desemnată de partenerul 

de practică, care asigură respectarea condițiilor de pregătire și dobândire de către elev a 

competențelor profesionale planificate pentru perioada stagiului de practică. 

Contract privind efectuarea stagiului de practică – acord încheiat între instituția de 

învățământ profesional tehnic, în persoana directorului și partenerul de practică. 

Convenție-cadru de parteneriat – acord încheiat între instituția de învățământ profesional 

tehnic, în persoana directorului și partenerul de practică pe termen mediu. 

 

3. Competențele profesionale specifice stagiului de practică tehnologică II 

 

Stagiul de practică tehnologică II urmărește formarea următoarele competențe 

profesionale: 

CS 1. Creșterea motivației pentru specialitatea „Turism” și în special pentru calificarea 

profesională „agent de turism”, printr-o mai bună cunoaștere a acesteia în contextul relației de 

parteneriat a agenției de turism și structură turistică cu funcțiune de cazare (hotel);  

CS 2. Acumularea de cunoștințe și competențe cuprinse în activitățile specifice structurii 

de primire turistică cu funcțiune de cazare în care elevii stagiari își desfășoară stagiul de practică 

tehnologică nr II, prin plasarea lor în situații reale de muncă;  

CS 3. Efectuarea de către elevul stagiar a analizelor comparative privind abordările 

teoretice și manifestarea atitudinii pozitive și încrederii în forțele proprii în cadrul structurii de 

primire turistică cu funcțiune de cazare pe parcursul efectuării stagiului de practică tehnologică;  

CS 4. Aplicarea în situații reale metode de cercetare și prelucrare a informației privind 

actele normative și legislative caracteristice domeniului prestării serviciilor turistice în cadrul 

structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare (Certificat de înregistrare, Licența, Actul de 

clasificare, Autorizația de funcționare, Certificat urbanistic, Autorizația sanitară veterinară de 

funcționare); 
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CS 5. Descrierea și abordarea criteriilor de clasificare pe categorii de confort luate în calcul 

pentru atribuirea gradului de clasificare a structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare; 

CS 6. Analizarea obiectivelor structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare la nivel 

de gestiune și organizare: organigrama, departamentele funcționale și operaționale, subdiviziunile;  

CS 7. Descrierea și prezentarea spațiilor structurii de primire turistică cu funcțiune de 

cazare destinate clientelei și cele destinate proceselor de producție;  

CS 8. Prezentarea ofertelor structurii turistice cu funcțiune de cazare cu indicarea tarifelor/ 

prețurilor practicate și modalitățile de comercializare a produselor/serviciilor;  

CS 9. Selectarea mijloacele de promovare utilizate de structura turistică cu funcțiune de 

cazare și descrierea utilității acestora. 

 

4. Organizarea și desfășurarea stagiului de practică 

 

Organizarea, desfășurarea și evaluarea practicii tehnologice II sunt specificate în 

următoarele etape:  

1. Identificarea și validarea locului stagiului de practică. 

2. Confirmarea locului de practică. Locul practicii tehnologice II este confirmat prin ordin, 

emis de către directorul instituție și consemnat de secția pentru instruirea practică, în care se indică 

locul practicii și coordonatorul practicii din cadrul instituției de învățământ. 

3. Încheierea contractului practicii tehnologice II – are loc prin ridicarea acestuia de la șef 

secție pentru instruirea practică din cadrul instituției, prin îndeplinirea și semnarea acestuia de 

către partenerul de practică în două exemplare.  

4. Începerea practicii. Elevul este obligat să se prezinte la partenerul de practică în prima 

zi indicată în contractul practicii tehnologice. Absența de la practică poate avea loc numai din 

motive întemeiate (incapacitatea de muncă a elevului pe motive de boală etc.). Dacă lipsesc actele 

care justifică motivul absenței de la practică, elevul nu va fi admis spre susținerea Raportului de 

practică.  

5. Finalizarea practicii. La finalizarea perioadei practicii, elevul este obligat să prezinte 

Raportul de practică (care reflectă conținutul practicii tehnologice II) și agenda formării 

profesionale (Anexa 1), semnate de către coordonatorul de la întreprindere și conducătorul 

practicii din cadrul instituției, în termenele stabilite. Conducătorul practicii din cadrul instituției 

admite spre susținere sau remite spre perfectare Raportul de practică.  

6. Susținerea Raportului are loc în comisii, aprobat prin ordin, emis de către directorul 

instituție și consemnat de secția pentru instruirea practică, conform orarului stabilit. Raportul de 

practică și cunoștințele elevului sunt evaluate cu notă de la 10-1, consemnate în borderou.  



7 
 

 

5. Conținutul raportului de practică 

 

Raportul stagiului de practică va fi elaborat în baza curriculumului P.06.O.027. Practica 

tehnologică II. Este foarte important ca în structura raportului să fie respectate toate cele 5 unități 

de conținut, după cum urmează: 

1. Caracteristica generală a structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare 

2. Determinarea criteriilor de clasificare a structurii de primire turistică cu funcțiune de 

cazare 

3. Structura tehnică a structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare 

4. Spațiile structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare și dotarea acestora 

5. Oferta de servicii ale structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare 

 

În capitolul I „Caracteristica generală a structurii de primire turistică cu funcțiune de 

cazare” va conține următoarea informație (cca 5-7 pagini): 

1.1. Date generale cu privire la activitatea structurii de primire turistică cu funcțiune de 

cazare:  

- Studierea istoricului, datelor generale despre fondatorii structurii de primire turistică 

cu funcțiune de cazare  

- Studierea actelor de constituire a entității  

- Determinarea locului de amplasare, avantajele și dezavantajele locației  

1.2. Forma organizatorico-juridică și tipul structurii de primire turistică cu funcțiune de 

cazare conform criteriilor de clasificare: 

- Determinarea și descrierea formei organizatorico-juridice a structurii de primire 

turistică cu funcțiune de cazare în baza legii Nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la 

antreprenoriat și întreprinderi  

- Identificarea tipului structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare conform 

formei de proprietate 

1.3. Activitățile specifice desfășurate de structura de primire turistică cu funcțiune de 

cazare: 

- Studierea Hotărârii de Guvern Nr.643 din 27.05.2003 cu privire la aprobarea Normelor 

metodologice și criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistică cu funcțiuni 

de cazare și de servire a mesei pentru determinarea drepturilor, obligațiilor și 

activităților specifice structurilor de cazare  
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- -Identificarea și descrierea serviciilor prestate de structurile de primire turistică cu 

funcțiune de cazare 

Produsele ce urmează a fi studiate și realizate: 

1. Copii la: actul de constituire a structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare, Actul 

de clasificare, Certificatul de înregistrare a structurii de primire turistică cu funcțiune de 

cazare, Autorizația de funcționare.  

2. Extras din statutul structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare (1-2 pagină).  

3. Schema de situare a structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare.  

4. Tabel: avantajele și dezavantajele amplasării a structurii de primire turistică cu funcțiune 

de cazare.  

5. Lista drepturilor și obligațiilor hotelierului  

6. Lista serviciilor prestate de structurile de primire turistică cu funcțiune de cazare 

 

Capitolul II „Determinarea criteriilor de clasificare a structurii de primire turistică cu 

funcțiune de cazare” va conține următoarea informație (cca 5-7 pagini): 

2.1. Clasificarea structurilor de primire turistică cu funcțiune de cazare: 

- Studierea hotărârii de Guvern al RM nr.643 din 27.05.2003 cu privire la stabilirea 

normelor metodologice de clasificare a structurilor de primire turistică cu funcțiuni de 

cazare și de servire a mesei.  

- Distingerea și examinarea normelor metodologice specifice structurii de primire 

turistică cu funcțiuni de cazare determinată.  

- Analizarea și prezentarea criteriilor de clasificare pe categorii de confort a tipului de 

unitate de cazare determinat.  

2.2. Analiza structurilor de primire turistică cu funcțiune de cazare de pe teritoriul 

Republicii Moldova pe categorii de confort: 

- Prezentarea cantitativă și calitativă structurilor de primire turistică cu funcțiune de 

cazare din Republica Moldova.  

- Descrierea succintă a activităților specifice unei structuri de primire turistică cu 

funcțiune de cazare din Republica Moldova pe categorii de confort.  

2.3. Actul de clasificare în baza căruia activează structurile de primire turistică cu funcțiune 

de cazare.  

- Examinarea actului de clasificare a structuri de primire turistică cu funcțiune de cazare.  

- Analizarea procedurii și termenilor de eliberare a actului de clasificare.  

- Enumerarea documentelor necesare obținerii actului de clasificare.  

- Identificarea organului abilitat în eliberarea actului de clasificare. 
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Produsele ce urmează a fi studiate și realizate: 

1. Extras din Hotărârea Guvernului RM Nr. 643 din 27.05.2003 cu privire la aprobarea 

“Normelor metodologice și criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistică cu 

funcțiuni de cazare și de servire a mesei“  

2. Tabelul „Clasificarea structurilor de primire turistică cu funcțiune de cazare pe categorii de 

confort”  

3. Lista structurilor de primire turistică cu funcțiune de cazare din Republica Moldova.  

4. Poze cu exemple a structurilor de primire turistică cu funcțiune de cazare din Republica 

Moldova.  

5. Copia actului de clasificare a structuri de primire turistică cu funcțiune de cazare.  

6. Lista documentelor necesare obținerii actului de clasificare. 

 

Capitolul III „Structura tehnică a structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare” va 

conține următoarea informație (cca 8-10 pagini): 

3.1. Organigrama structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare: 

- Cercetarea elementelor caracteristice unei organigrame a structurii de primire turistică 

cu funcțiune de cazare.  

- Elaborarea și comentarea organigramei reale a structurii de primire turistică cu 

funcțiune de cazare.  

3.2. Activități specifice departamentelor operaționale din cadrul unui hotel  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului de cazare: 

serviciul Front – Office (Recepția) serviciul de etaj (Housekeeping).  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului de servicii 

suplimentare.  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului de alimentație  

3.3. Activitățile specifice departamentelor funcționale din cadrul hotelului  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului vânzări – 

marketing.  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului resurse umane.  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului comercial.  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului financiar – 

contabil.  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului securitate.  

- Analizarea și prezentarea activităților caracteristice departamentului întreținere – 

tehnic. 
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Produsele ce urmează a fi studiate și realizate: 

1. Organigrama structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare  

2. Lista cu propuneri și sugestii de modificare a organigramei  

3. Copii ale formularelor de rezervare și a formularelor de înregistrare  

4. Copii fișe de post a personalului și a contractelor de muncă 

5. Copii ale standardele profesionale, regulamentele interne, Registrul tehnica securității 

și sănătății în muncă  

6. Copie a raportului financiar 

7. Copii ale contractelor încheiate cu partenerii 

 

Capitolul IV „Spațiile structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare și dotarea 

acestora” va conține următoarea informație (cca 5-7 pagini): 

4.1. Spațiile destinate clientele din cadrul structurii de primire turistică cu funcțiune de 

cazare: 

- Descrierea spațiilor de folosință comună interioară și exterioară.  

- Descrierea spațiilor de cazare. 

- Descrierea spațiului de alimentație.  

4.2. Spațiile destinate procesului de producție din cadrul structurii de primire turistică cu 

funcțiune de cazare: 

- Descrierea și prezentarea spațiilor de producție.  

- Descrierea birourilor personalului.  

- Descrierea spațiilor tehnice.  

- Descrierea spațiilor anexe.  

4.3. Echipamentele și dotarea tehnică a structurii de primire turistică cu funcțiune de 

cazare: 

- Prezentarea echipamentului și a bazei tehnico-materiale existente în structura de 

primire turistică cu funcțiune de cazare 

Produsele ce urmează a fi studiate și realizate: 

1. Planul tip al structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare.  

2. Copie a Autorizației sanitare veterinară de funcționare a spațiului de alimentație.  

3. Imagini foto și video ale spațiilor structurii turistice cu funcțiune de cazare destinate 

clientelei și cele rezervate proceselor de producție. Poze cu exemple a echipamentului din 

cadrul structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare. 
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Capitolul V „Oferta de servicii ale structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare” va 

conține următoarea informație (cca 5-7 pagini): 

5.1. Oferta de bază a structurii de primire turistică cu funcțiune de cazare și tarifele/ 

prețurile practicate de aceasta: 

- Descrierea tipurilor de camere.  

- Analizarea tarifelor/prețurilor practicate.  

5.2. Serviciile complementare oferite de structura de primire turistică cu funcțiune de 

cazare.  

- Enumerarea serviciilor complementare în cadrul unei structuri de primire turistică cu 

funcțiune de cazare.  

5.3. Modalitățile de comercializare a produselor/ serviciilor în cadrul structurii turistice cu 

funcțiune de cazare.  

- Descrierea modalităților de comercializare a produselor/ serviciilor. 

Produsele ce urmează a fi studiate și realizate: 

1. Copii: Price-list-ul (lista de prețuri) ofertei structurii turistice cu funcțiune de cazare 

sezoniere și în perioada de extrasezon.  

2. Poze și imagini video ale ofertei structurii turistice cu funcțiune de cazare sezoniere și 

în perioada de extrasezon  

3. Copii ale formularului de rezervare și de confirmare a rezervării. 

4. Copii ale formularului de înregistrare. 

 

6. Cerințele privind perfectarea și redactarea raportului de practică 

 

Raportul practicii tehnologice II trebuie să traseze următoarea structură logică:  

- Foaia de titlu (anexa 1)  

- Cuprins   

- Introducere (1 pagină) 

- Conținut propriu-zis al raportului pe capitole (30-40 pagini) 

- Concluzii și recomandări (1 pagină) 

- Bibliografie (1 pagină) 

- Anexe  

- Agenda formării profesionale 

Introducere. Ideile și aspectele principale ale raportului sunt reflectate într-un succint 

rezumat de maxim 1 pagină, care să transmită cititorului o imagine clară a lucrării. Introducerea 

trebuie să conțină următoarele elemente:  



12 
 

- scopul și obiectivele stagiul de practică;  

- unitatea economică în care s-a desfășurat stagiul de practică;  

- metode cantitative și calitative de cercetare (sondajul, interviul, observația, metoda de 

analiză, comparativă, statistică, metode grafice, metoda descriptivă și analitică);  

- rezultatele cercetării obținute. 

Concluzii și recomandări 

Concluziile elaborate de elev trebuie să corespundă scopului principal stabilit în raport, iar 

recomandările propuse să fie corelate cu sarcinile formulate și obiectivele trasate de unitatea 

economică. Acestea includ concluziile personale ale elevului referitor la practica desfășurată și 

propunerile vizând înlăturarea lacunelor și aspectelor negative ce țin de gestiunea activității unității 

economice. 

Bibliografia se include la sfârșitul raportului stagiului de practică, după textul de bază și 

conține lista literaturii utilizate în elaborarea raportului. Numărul surselor bibliografice minime 

care trebuie incluse în raport este de 5-10 surse. Sursele indicate în bibliografia raportului practicii 

tehnologice II se numerotează și se aranjează în ordine alfabetică, în consecutivitate: surse în limba 

română, rusă, etc. 

Anexele raportului de practică sunt plasate după bibliografie, în ordinea reflectării acestora 

în textul de bază al lucrării. Fiecare anexă are număr (de exemplu „Anexa 1”) și se indică în partea 

dreaptă de sus a paginii, iar denumirea care relevă conținutul este poziționată centrat. 

Agenda formării profesionale constituie componenta obligatorie a stagiului de practică 

tehnologică, se completează individual de fiecare elev stagiar în baza informației de la structura 

turistică cu funcțiune de cazare analizată. 

 

Cerințe referitoare la redactarea raportului de practică 

 

Perfectarea raportului stagiului de practică tehnologică II trebuie să corespundă 

următoarelor cerințe: 

✓ se editează computerizat pe hârtie albă, format A4, pe o singură parte a foii. 

✓ se perfectează folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de 12 pt., spațiul 

între rânduri este de 1,5 intervale. Textul se nivelează după ambele câmpuri laterale. 

✓ paginile au următorul câmp: în stânga - 30 mm, sus - 10 mm, în dreapta – 10 mm, jos - 15 

mm. 

✓ titlul capitolelor sunt scrise cu litere mici, în afară de prima literă (font 14 pt., bold, centrat), 

a întrebărilor - cu litere mici, în afară de prima literă (font 12 pt., bold, centrat). După 

denumirea capitolului sau a întrebării nu se pune punct. 
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✓ capitolele se numerotează prin cifre romane, iar întrebările cu cele arabe. Fiecare capitol 

începe din pagină nouă, întrebările urmează succesiv. Sublinierea titlurilor nu se admite. 

✓ toate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame etc.) se numerotează, indicându-se 

numărul capitolului și numărul de ordine a acestuia. De exemplu, Tabelul 1.2 (tabelul doi 

din capitolul întâi). Denumirea tabelului se amplasează de asupra tabelului sau a figurii. 

✓ toate paginile se numerotează, pagina de titlu nu se numerotează, începând cu a doua 

pagină și finisând cu ultima pagina, fără a admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina 

de titlu nu se pune numărul paginii. 

✓ numărul paginii se indică pe câmpul din dreapta paginii jos. 

✓ în mod obligatoriu, se utilizează literele cu diacritice specifice limbii romane (ă, â, î, ș, ț și 

majusculele lor). 

✓ semnele de punctuație (".", "?", "!") sunt urmate în mod obligatoriu de un spațiu. 

✓ nu sunt acceptate prescurtări ale cuvintelor. 

✓ nu se admit însemnări, corecții, conturări de litere, ștersături, pete, adăugări la pagină etc. 

✓ se pot utiliza note de subsol pentru a oferi explicații pentru diferiți termeni, figuri, 

clasificări, anexe care nu apar în textul lucrării. 

✓ caracterul literelor: cursivul/italic se folosește pentru cuvintele de origine străină, titluri de 

cărți sau periodice, un cuvânt sau un pasaj care merită a fi pus în evidență, aldinul/bold se 

folosește pentru titlurile capitolelor și subcapitolelor, evidențierea propozițiilor sau frazelor 

ce trebuie memorate. 

✓ imprimarea raportului pe hârtie trebuie să fie calitativă. Literele, semnele, formulele, 

figurile trebuie să aibă aceeași intensitate pe parcursul rândului, paginii, lucrării în 

ansamblu, iar indicii formulelor trebuie să fie lizibili. 

✓ raportul se leagă prin copertare și se prezintă la catedra de profil. 

 

 

 

 

 

 

7. Referințe bibliografice folosite la elaborarea ghidului 

1. Ordinul Ministrului Educației nr. 1086 din 29 decembrie 2016 cu privire la aprobarea 

Regulamentului privind organizarea și desfășurarea stagiilor de practică în învățământul 

profesional tehnic postsecundar și postsecundar nonterțiar. 

2. Regulamentul intern privind organizarea și desfășurarea stagiilor de practică. 
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3. Procedură operațională privind  evaluarea stagiilor de practică. 

4. Curriculumul stagiului de practică P.06.O.027 Practica tehnologică II Specialitatea: 101510 

Turism. 

 

Referințe bibliografice recomandate elevilor 

1. Legea Republicii Moldova cu privire la organizarea și desfășurarea activității turistice nr. 

352-XVI din 24.11.2006, publicată în Monitorul Oficial nr.14-17/40 din 02.02.2007. 

(Modificări prin Legea nr. 280 – XVI din 14.12.2007, în vigoare din 30.05.2008 Monitorul 

Oficial 94-96).  

2. Hotărârea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea normelor metodologice 

și criteriilor de clasificare a structurilor de primiri turistice cu funcțiuni de cazare și servire 

a mesei, nr. 643 din 27.05.2003, publicată în Monitorul Oficial nr.99 – 103, art. 690 din 

06.06.2003. 

3. Botezat Elena, „Strategii manageriale în turism”, Editura Economică, București, 2003.  

4. Bucur-Sava Maria „Marketing Turistic”, București 2006.  

5. Cazacu H. (1999), „Fluctuația forței de muncă”, Editura Științifică și Enciclopedică, 

București. Biblioteca ASEM.  

6. Curta N. C., „Management strategic pentru firmele de turism – Studii de caz”, Editura Casa 

Cărții de Știință, Cluj-Napoca, 2005.  

7. Diaconu Mihaela; Hanciuc, Nina; Iordache, Carmen, „Turism : aplicații și studii de caz”, 

Pitești, Independența Economică, 2002. 

8. Gheorghelaș A. „Management Turistic”, București.  

9. Gherasim Toader „Marketing Turistic”, „Economică”, București 1999.  

10. Man Ovidiu, „Tehnologie hotelieră și de restaurant”,Ed. Euro Plus, Galaţi, 2011.  

11. Mihail Adriana, Râjniţă Mihai, „Tehnologie hotelieră – housekeeping”, Ed. Gemma Print, 

București, 2002. 

12. Stănciulescu, D., Cristea, A., Acatrinei, M.., Râjniță, M., „Tehnologie hotelieră –Front 

office”, Ed. Gemma Print, București, 2002. 

13. Turcov Elena. „Direcții de dezvoltare și promovare a turismului în Republica Moldova„. 

Ed.ASEM, Chișinău 2002. 

14. Ghid de monumente și site-uri istorice din Republica Moldova, Comisia Națională a 

Republicii Moldova pentru UNESCO, Chişinău,1995,72 p. 

15. Zaharia Valentina, „Economia și organizarea serviciilor hoteliere și de alimentație”, Ed. 

LuminaLex, București, 2003. 
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16. Zaharia Valentina, „Economia și organizarea serviciilor hoteliere și de alimentație”, Ed. 

LuminaLex, București, 2003. 
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Anexa 2 

MODELUL DE PREZENTARE A REFERINŢELOR BIBLIOGRAFICE 

 

ACTE LEGISLATIVE ŞI NORMATIVE 

 

1. Legea Republicii Moldova cu privire la organizarea și desfășurarea activității turistice nr. 

352-XVI din 24.11.2006, publicată în Monitorul Oficial nr.14-17/40 din 02.02.2007. 

(Modificări prin Legea nr. 280 – XVI din 14.12.2007, în vigoare din 30.05.2008 Monitorul 

Oficial 94-96).  

2. Hotărârea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea normelor metodologice 

și criteriilor de clasificare a structurilor de primiri turistice cu funcțiuni de cazare și servire 

a mesei, nr. 643 din 27.05.2003, publicată în Monitorul Oficial nr.99 – 103, art. 690 din 

06.06.2003. 

 

CĂRŢI ŞI PUBLICAŢII MONOGRAFICE TIPĂRITE 

...un autor, doi autori, trei autori, mai mulți de trei autori 

 

1. Botezat Elena, Strategii manageriale în turism, Editura Economică, București, 2003.  

2. Mihail Adriana, Râjniţă Mihai, Tehnologie hotelieră – housekeeping, Editura Gemma Print, 

București, 2002. 

3. Diaconu Mihaela, Hanciuc Nina, Iordache Carmen, Turism : aplicații și studii de caz, Editura 

Independența Economică, Pitești,2002.  

…fără autori 

4. Anuarul statistic al Republicii Moldova 2019. Chişinău: Biroul Național de Statistică al 

Republicii Moldova, 2019. 

...surse on-line  

5. Booking.com | Официальный сайт | Отели, авиабилеты, автомобили в аренду и другие 

варианты жилья 

https://www.booking.com/index.ru.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaI4BiAEBmAEhuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuAKF7tOiBsACAdICJDhmMWMwN2U3LTAyZTEtNDg0Ny05NzQzLTMyYmE5ZDI2YTViZNgCBeACAQ&sid=07ce5d329f3520526682b5cb25aa6ee3&keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://www.booking.com/index.ru.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaI4BiAEBmAEhuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuAKF7tOiBsACAdICJDhmMWMwN2U3LTAyZTEtNDg0Ny05NzQzLTMyYmE5ZDI2YTViZNgCBeACAQ&sid=07ce5d329f3520526682b5cb25aa6ee3&keep_landing=1&sb_price_type=total&

