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1. Introducere

Prezentul ghid reprezintd un suport de informare pentru elevii anului III, specialitatea
101510 Turism din cadrul IP Colegiul Agroindustrial din Riscani in scopul elaborarii si perfectarii
raportului stagiului de practica.

Practica tehnologica II se organizeaza in conformitate cu cadrul legal existent la nivel
national si anume Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1086 din 29 decembrie 2016 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatdmantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si Regulamentul intern privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral,

proces-verbal nr. 3 din 25.10.2018, disponibil la adresa https://www.cairiscani.md/wp-

content/uploads/2020/02/Regulament-intern-privind-organizarea-si-desfasurarea-stagiilor-de-

practica-in-IP-CAIR.pdf, care stabileste cadrul normativ privind planificarea, organizarea,

desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica in cadrul programelor de formare profesionala
tehnica postsecundara in corespundere cu Cadrul National al Calificarilor pe domenii de formare
profesionala.

Stagiile de practica sunt parte integrantd obligatorie a procesului educational si se
realizeazd 1n scopul formarii/ dezvoltarii competentelor profesionale ale elevilor, specifice
calificarii profesionale.

Practica tehnologica II 1a programul de formare profesionald 101510 “Turism” se va realiza
in cadrul structurilor de primire turistice cu functiune de cazare pe perioada de 2 saptdmani,
semestrului 6 (de regula in luna mai), al anului III al si vor totaliza un numar de 60 ore (2 credite)
avand drept obiectiv primordial formarea abilitdtilor si competentelor profesionale privind
planificarea, coordonarea si monitorizarea activitatii profesionale n cadrul structurilor turistice cu
functiune de cazare, realizarea atributiilor si sarcinilor de lucru din cadrul acestora corespunzétoare
calificarii profesionale, aprofundarea cunostintelor teoretice prin studiul si cunoasterea
metodologiei de aplicare si utilizarea eficienta a resurselor aflate in administrarea structurilor de

primire turistica cu functiune de cazare.

2. Terminologie

Avand in vedere prevederile legale mentionate mai sus, in cadrul acestui ghid se definesc
si vor fi utilizati urmatorii temeni:
Stagii de practica — activitdti desfasurate de elevi, in conformitate cu planul de invatdmant,

care au drept scop formarea competentelor profesionale, consolidarea cunostintelor teoretice
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insusite In cadrul programului si formarea / dezvoltarea / consolidarea abilitatilor practice in
concordantd cu Curriculumul in Tnvatdmantul profesional tehnic.

Unitate economica / Partener de practica — institutia, intreprinderea, organizatia,
societatea comerciald sau orice altd persoana juridica, care desfdsoara activitati compatibile cu
domeniul de formare profesionala si poate participa la procesul de instruire practica al elevilor.

Conducator de practica din cadrul institutiei de invatamant — cadru didactic, desemnat
prin ordin de catre institutia de invatamant profesional tehnic, specialist in domeniu, care asigura
planificarea, organizarea, evaluarea si buna desfasurare a stagiului de practica.

Conducator de practica din cadrul unitatii economice — persoana desemnata de partenerul
de practica, care asigurd respectarea conditiilor de pregatire si dobandire de catre elev a
competentelor profesionale planificate pentru perioada stagiului de practica.

Contract privind efectuarea stagiului de practica — acord incheiat intre institutia de
invatdmant profesional tehnic, In persoana directorului si partenerul de practica.

Conventie-cadru de parteneriat — acord incheiat intre institutia de Invatamant profesional

tehnic, In persoana directorului si partenerul de practica pe termen mediu.

3. Competentele profesionale specifice stagiului de practica tehnologica I1

Stagiul de practica tehnologicda II urmareste formarea urmatoarele competente
profesionale:

CS 1. Cresterea motivatiei pentru specialitatea ,,Turism” si n special pentru calificarea
profesionald ,,agent de turism”, printr-o mai buna cunoastere a acesteia in contextul relatiei de
parteneriat a agentiei de turism si structura turisticd cu functiune de cazare (hotel);

CS 2. Acumularea de cunostinte si competente cuprinse in activitatile specifice structurii
de primire turisticd cu functiune de cazare in care elevii stagiari 1si desfasoara stagiul de practica
tehnologica nr II, prin plasarea lor in situatii reale de munca;

CS 3. Efectuarea de catre elevul stagiar a analizelor comparative privind abordarile
teoretice si manifestarea atitudinii pozitive si increderii in fortele proprii in cadrul structurii de
primire turistica cu functiune de cazare pe parcursul efectudrii stagiului de practica tehnologica;

CS 4. Aplicarea in situatii reale metode de cercetare si prelucrare a informatiei privind
actele normative si legislative caracteristice domeniului prestdrii serviciilor turistice in cadrul
structurii de primire turisticd cu functiune de cazare (Certificat de inregistrare, Licenta, Actul de
clasificare, Autorizatia de functionare, Certificat urbanistic, Autorizatia sanitara veterinarda de

functionare);



CS 5. Descrierea si abordarea criteriilor de clasificare pe categorii de confort luate 1n calcul
pentru atribuirea gradului de clasificare a structurii de primire turistica cu functiune de cazare;

CS 6. Analizarea obiectivelor structurii de primire turistica cu functiune de cazare la nivel
de gestiune si organizare: organigrama, departamentele functionale si operationale, subdiviziunile;

CS 7. Descrierea si prezentarea spatiilor structurii de primire turisticd cu functiune de
cazare destinate clientelei si cele destinate proceselor de productie;

CS 8. Prezentarea ofertelor structurii turistice cu functiune de cazare cu indicarea tarifelor/
preturilor practicate si modalitatile de comercializare a produselor/serviciilor;

CS 9. Selectarea mijloacele de promovare utilizate de structura turistica cu functiune de

cazare si descrierea utilitatii acestora.

4. Organizarea si desfasurarea stagiului de practica

Organizarea, desfasurarea si evaluarea practicii tehnologice II sunt specificate in
urmatoarele etape:

1. Identificarea si validarea locului stagiului de practica.

2. Confirmarea locului de practica. Locul practicii tehnologice II este confirmat prin ordin,
emis de catre directorul institutie si consemnat de sectia pentru instruirea practica, in care se indica
locul practicii si coordonatorul practicii din cadrul institutiei de invatamant.

3. Incheierea contractului practicii tehnologice II — are loc prin ridicarea acestuia de la sef
sectie pentru instruirea practica din cadrul institutiei, prin indeplinirea si semnarea acestuia de
catre partenerul de practica in doud exemplare.

4. Inceperea practicii. Elevul este obligat si se prezinte la partenerul de practica in prima
zi indicatd in contractul practicii tehnologice. Absenta de la practicd poate avea loc numai din
motive intemeiate (incapacitatea de munca a elevului pe motive de boala etc.). Daca lipsesc actele
care justificd motivul absentei de la practica, elevul nu va fi admis spre sustinerea Raportului de
practica.

5. Finalizarea practicii. La finalizarea perioadei practicii, elevul este obligat sd prezinte
Raportul de practica (care reflectd continutul practicii tehnologice II) si agenda formarii
profesionale (Anexa 1), semnate de cdtre coordonatorul de la intreprindere si conducatorul
practicii din cadrul institutiei, in termenele stabilite. Conducatorul practicii din cadrul institutiei
admite spre sustinere sau remite spre perfectare Raportul de practica.

6. Sustinerea Raportului are loc In comisii, aprobat prin ordin, emis de catre directorul
institutie si consemnat de sectia pentru instruirea practica, conform orarului stabilit. Raportul de

practica si cunostintele elevului sunt evaluate cu nota de la 10-1, consemnate in borderou.



5. Continutul raportului de practica

Raportul stagiului de practica va fi elaborat in baza curriculumului P.06.0.027. Practica

tehnologica II. Este foarte important ca in structura raportului sa fie respectate toate cele 5 unitati

de continut, dupa cum urmeaza:

cazare

1. Caracteristica generald a structurii de primire turistica cu functiune de cazare

2. Determinarea criteriilor de clasificare a structurii de primire turistica cu functiune de

3. Structura tehnica a structurii de primire turistica cu functiune de cazare

4. Spatiile structurii de primire turistica cu functiune de cazare si dotarea acestora

5. Oferta de servicii ale structurii de primire turistica cu functiune de cazare

In capitolul T ,,Caracteristica generald a structurii de primire turistici cu functiune de

cazare” va contine urmatoarea informatie (cca 5-7 pagini):

cazarc:

1.1. Date generale cu privire la activitatea structurii de primire turistica cu functiune de

Studierea istoricului, datelor generale despre fondatorii structurii de primire turistica
cu functiune de cazare
Studierea actelor de constituire a entitdtii

Determinarea locului de amplasare, avantajele si dezavantajele locatiei

1.2. Forma organizatorico-juridica si tipul structurii de primire turistica cu functiune de

cazare conform criteriilor de clasificare:

cazare:

Determinarea si descrierea formei organizatorico-juridice a structurii de primire
turisticd cu functiune de cazare in baza legii Nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi

Identificarea tipului structurii de primire turisticd cu functiune de cazare conform

formei de proprietate

1.3. Activitdtile specifice desfasurate de structura de primire turisticd cu functiune de

Studierea Hotararii de Guvern Nr.643 din 27.05.2003 cu privire la aprobarea Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni
de cazare si de servire a mesei pentru determinarea drepturilor, obligatiilor si

activitatilor specifice structurilor de cazare



- -Identificarea si descrierea serviciilor prestate de structurile de primire turistica cu
functiune de cazare

Produsele ce urmeazd a fi studiate si realizate:

1. Copii la: actul de constituire a structurii de primire turisticd cu functiune de cazare, Actul
de clasificare, Certificatul de inregistrare a structurii de primire turisticd cu functiune de
cazare, Autorizatia de functionare.

2. Extras din statutul structurii de primire turistica cu functiune de cazare (1-2 pagind).

3. Schema de situare a structurii de primire turistica cu functiune de cazare.

4. Tabel: avantajele si dezavantajele amplasarii a structurii de primire turistica cu functiune
de cazare.

5. Lista drepturilor si obligatiilor hotelierului

6. Lista serviciilor prestate de structurile de primire turistica cu functiune de cazare

Capitolul II ,,Determinarea criteriilor de clasificare a structurii de primire turistica cu

functiune de cazare” va contine urmatoarea informatie (cca 5-7 pagini):

2.1. Clasificarea structurilor de primire turisticd cu functiune de cazare:

- Studierea hotararii de Guvern al RM nr.643 din 27.05.2003 cu privire la stabilirea
normelor metodologice de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei.

- Distingerea si examinarea normelor metodologice specifice structurii de primire
turisticd cu functiuni de cazare determinata.

- Analizarea si prezentarea criteriilor de clasificare pe categorii de confort a tipului de
unitate de cazare determinat.

2.2. Analiza structurilor de primire turisticd cu functiune de cazare de pe teritoriul

Republicii Moldova pe categorii de confort:

- Prezentarea cantitativa si calitativa structurilor de primire turisticd cu functiune de
cazare din Republica Moldova.

- Descrierea succintd a activitatilor specifice unei structuri de primire turisticd cu
functiune de cazare din Republica Moldova pe categorii de confort.

2.3. Actul de clasificare in baza cdruia activeaza structurile de primire turisticd cu functiune

de cazare.

- Examinarea actului de clasificare a structuri de primire turistica cu functiune de cazare.

- Analizarea procedurii si termenilor de eliberare a actului de clasificare.

- Enumerarea documentelor necesare obtinerii actului de clasificare.

- Identificarea organului abilitat in eliberarea actului de clasificare.



Produsele ce urmeaza a fi studiate si realizate:

1. Extras din Hotararea Guvernului RM Nr. 643 din 27.05.2003 cu privire la aprobarea
“Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare si de servire a mesei*

2. Tabelul ,,Clasificarea structurilor de primire turistica cu functiune de cazare pe categorii de
confort”

3. Lista structurilor de primire turistica cu functiune de cazare din Republica Moldova.

4. Poze cu exemple a structurilor de primire turisticd cu functiune de cazare din Republica
Moldova.

5. Copia actului de clasificare a structuri de primire turistica cu functiune de cazare.

6. Lista documentelor necesare obtinerii actului de clasificare.

Capitolul III ,,Structura tehnica a structurii de primire turistica cu functiune de cazare” va
contine urmatoarea informatie (cca 8-10 pagini):

3.1. Organigrama structurii de primire turistica cu functiune de cazare:

- Cercetarea elementelor caracteristice unei organigrame a structurii de primire turistica
cu functiune de cazare.

- Elaborarea si comentarea organigramei reale a structurii de primire turisticd cu
functiune de cazare.

3.2. Activitéti specifice departamentelor operationale din cadrul unui hotel

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului de cazare:
serviciul Front — Office (Receptia) serviciul de etaj (Housekeeping).

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului de servicii
suplimentare.

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului de alimentatie

3.3. Activitdtile specifice departamentelor functionale din cadrul hotelului

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului vanzari —
marketing.

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului resurse umane.

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului comercial.

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului financiar —
contabil.

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului securitate.

- Analizarea si prezentarea activitatilor caracteristice departamentului intretinere —

tehnic.



Produsele ce urmeaza a fi studiate si realizate:

1. Organigrama structurii de primire turistica cu functiune de cazare

2. Lista cu propuneri si sugestii de modificare a organigramei

3. Copii ale formularelor de rezervare si a formularelor de inregistrare

4. Copii fise de post a personalului si a contractelor de munca

5. Copii ale standardele profesionale, regulamentele interne, Registrul tehnica securitatii
si sanatatii Tn munca

6. Copie a raportului financiar

7. Copii ale contractelor incheiate cu partenerii

Capitolul IV ,,Spatiile structurii de primire turisticd cu functiune de cazare si dotarea

acestora” va contine urmatoarea informatie (cca 5-7 pagini):

cazarc:

4.1. Spatiile destinate clientele din cadrul structurii de primire turisticd cu functiune de

- Descrierea spatiilor de folosintd comuna interioara si exterioara.
- Descrierea spatiilor de cazare.
- Descrierea spatiului de alimentatie.

4.2. Spatiile destinate procesului de productie din cadrul structurii de primire turistica cu

functiune de cazare:

cazarc:

- Descrierea si prezentarea spatiilor de productie.
- Descrierea birourilor personalului.

- Descrierea spatiilor tehnice.

- Descrierea spatiilor anexe.

4.3. Echipamentele si dotarea tehnica a structurii de primire turisticd cu functiune de

- Prezentarea echipamentului si a bazei tehnico-materiale existente in structura de
primire turistica cu functiune de cazare

Produsele ce urmeaza a fi studiate si realizate:

Planul tip al structurii de primire turistica cu functiune de cazare.

Copie a Autorizatiei sanitare veterinara de functionare a spatiului de alimentatie.

Imagini foto si video ale spatiilor structurii turistice cu functiune de cazare destinate
clientelei si cele rezervate proceselor de productie. Poze cu exemple a echipamentului din

cadrul structurii de primire turistica cu functiune de cazare.
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Capitolul V ,,Oferta de servicii ale structurii de primire turisticd cu functiune de cazare” va
contine urmatoarea informatie (cca 5-7 pagini):

5.1. Oferta de bazd a structurii de primire turisticd cu functiune de cazare si tarifele/
preturile practicate de aceasta:

- Descrierea tipurilor de camere.

- Analizarea tarifelor/preturilor practicate.

5.2. Serviciile complementare oferite de structura de primire turisticad cu functiune de
cazare.

- Enumerarea serviciilor complementare in cadrul unei structuri de primire turistica cu

functiune de cazare.

5.3. Modalitatile de comercializare a produselor/ serviciilor in cadrul structurii turistice cu
functiune de cazare.

- Descrierea modalitatilor de comercializare a produselor/ serviciilor.

Produsele ce urmeazad a fi studiate si realizate:

1. Copii: Price-list-ul (lista de preturi) ofertei structurii turistice cu functiune de cazare
sezoniere si In perioada de extrasezon.

2. Poze si imagini video ale ofertei structurii turistice cu functiune de cazare sezoniere si
in perioada de extrasezon

3. Copii ale formularului de rezervare si de confirmare a rezervarii.

4. Copii ale formularului de Inregistrare.

6. Cerintele privind perfectarea si redactarea raportului de practica

Raportul practicii tehnologice II trebuie sa traseze urméatoarea structura logica:
- Foaia de titlu (anexa 1)
- Cuprins
- Introducere (1 pagind)
- Continut propriu-zis al raportului pe capitole (30-40 pagini)
- Concluzii si recomandari (1 pagind)
- Bibliografie (1 pagind)
- Anexe
- Agenda formarii profesionale
Introducere. Ideile si aspectele principale ale raportului sunt reflectate intr-un succint
rezumat de maxim 1 pagina, care sa transmita cititorului o imagine clara a lucrarii. Introducerea

trebuie sd contind urmatoarele elemente:
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- scopul si obiectivele stagiul de practica;

- unitatea economica in care s-a desfasurat stagiul de practica;

- metode cantitative si calitative de cercetare (sondajul, interviul, observatia, metoda de

analizd, comparativa, statisticd, metode grafice, metoda descriptiva si analiticd);

- rezultatele cercetarii obtinute.

Concluzii si recomandari

Concluziile elaborate de elev trebuie sa corespunda scopului principal stabilit in raport, iar
recomandarile propuse sd fie corelate cu sarcinile formulate si obiectivele trasate de unitatea
economica. Acestea includ concluziile personale ale elevului referitor la practica desfasurata si
propunerile vizand inldturarea lacunelor si aspectelor negative ce tin de gestiunea activitatii unitatii
economice.

Bibliografia se include la sfarsitul raportului stagiului de practica, dupa textul de baza si
contine lista literaturii utilizate in elaborarea raportului. Numarul surselor bibliografice minime
care trebuie incluse 1n raport este de 5-10 surse. Sursele indicate in bibliografia raportului practicii
tehnologice Il se numeroteaza si se aranjeaza 1n ordine alfabetica, in consecutivitate: surse in limba
romana, rusa, etc.

Anexele raportului de practica sunt plasate dupa bibliografie, in ordinea reflectarii acestora
in textul de baza al lucrarii. Fiecare anexd are numar (de exemplu ,,Anexa 1) si se indicd in partea
dreapta de sus a paginii, iar denumirea care releva continutul este pozitionata centrat.

Agenda formarii profesionale constituie componenta obligatorie a stagiului de practica
tehnologicd, se completeaza individual de fiecare elev stagiar in baza informatiei de la structura

turistica cu functiune de cazare analizata.

Cerinte referitoare la redactarea raportului de practica

Perfectarea raportului stagiului de practica tehnologica II trebuie sa corespunda
urmatoarelor cerinte:

v' se editeaza computerizat pe hartie alba, format A4, pe o singura parte a foii.

v' se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de 12 pt., spatiul
intre randuri este de 1,5 intervale. Textul se niveleaza dupa ambele campuri laterale.

v’ paginile au urmatorul cAmp: in stdnga - 30 mm, sus - 10 mm, in dreapta — 10 mm, jos - 15
mm.

v titlul capitolelor sunt scrise cu litere mici, in afara de prima litera (font 14 pt., bold, centrat),
a Intrebdrilor - cu litere mici, in afard de prima litera (font 12 pt., bold, centrat). Dupa
denumirea capitolului sau a intrebarii nu se pune punct.
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capitolele se numeroteaza prin cifre romane, iar intrebarile cu cele arabe. Fiecare capitol
incepe din pagind noud, intrebarile urmeaza succesiv. Sublinierea titlurilor nu se admite.
toate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame etc.) se numeroteaza, indicandu-se
numarul capitolului si numarul de ordine a acestuia. De exemplu, Tabelul 1.2 (tabelul doi
din capitolul intai). Denumirea tabelului se amplaseaza de asupra tabelului sau a figurii.
toate paginile se numeroteaza, pagina de titlu nu se numeroteaza, incepand cu a doua
pagina si finisand cu ultima pagina, fara a admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina
de titlu nu se pune numarul paginii.

numarul paginii se indica pe campul din dreapta paginii jos.

in mod obligatoriu, se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii romane (&, 4, 1, s, t si

5

majusculele lor).

semnele de punctuatie (".", "?", "!") sunt urmate in mod obligatoriu de un spatiu.

nu sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor.

nu se admit insemnari, corectii, conturari de litere, stersaturi, pete, adaugari la pagina etc.
se pot utiliza note de subsol pentru a oferi explicatii pentru diferiti termeni, figuri,
clasificari, anexe care nu apar in textul lucrarii.

caracterul literelor: cursivul/italic se foloseste pentru cuvintele de origine straind, titluri de
carti sau periodice, un cuvant sau un pasaj care meritd a fi pus in evidenta, aldinul/bold se
foloseste pentru titlurile capitolelor si subcapitolelor, evidentierea propozitiilor sau frazelor
ce trebuie memorate.

imprimarea raportului pe hartie trebuie sa fie calitativa. Literele, semnele, formulele,
figurile trebuie sd aiba aceeasi intensitate pe parcursul randului, paginii, lucrdrii in

ansamblu, iar indicii formulelor trebuie sa fie lizibili.

raportul se leagd prin copertare si se prezinta la catedra de profil.

7. Referinte bibliografice folosite la elaborarea ghidului

. Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1086 din 29 decembrie 2016 cu privire la aprobarea

Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul

profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.

. Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
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3.
4.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Procedura operationala privind evaluarea stagiilor de practica.
Curriculumul stagiului de practica P.06.0.027 Practica tehnologica II Specialitatea: 101510

Turism.

Referinte bibliografice recomandate elevilor
Legea Republicii Moldova cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice nr.
352-XVI din 24.11.2006, publicatd in Monitorul Oficial nr.14-17/40 din 02.02.2007.
(Modificari prin Legea nr. 280 — XVI din 14.12.2007, in vigoare din 30.05.2008 Monitorul
Oficial 94-96).
Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea normelor metodologice
si criteriilor de clasificare a structurilor de primiri turistice cu functiuni de cazare si servire
a mesei, nr. 643 din 27.05.2003, publicata in Monitorul Oficial nr.99 — 103, art. 690 din
06.06.2003.
Botezat Elena, ,,Strategii manageriale in turism”, Editura Economica, Bucuresti, 2003.
Bucur-Sava Maria ,,Marketing Turistic”’, Bucuresti 2006.
Cazacu H. (1999), ,.Fluctuatia fortei de munca”, Editura Stiintificd si Enciclopedica,
Bucuresti. Biblioteca ASEM.
Curta N. C., ,,Management strategic pentru firmele de turism — Studii de caz”, Editura Casa
Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2005.
Diaconu Mihaela; Hanciuc, Nina; lordache, Carmen, ,,Turism : aplicatii si studii de caz”,
Pitesti, Independenta Economica, 2002.
Gheorghelas A. ,,Management Turistic”, Bucuresti.
Gherasim Toader ,,Marketing Turistic”, ,,Economica”, Bucuresti 1999.
Man Ovidiu, ,,Tehnologie hoteliera si de restaurant”,Ed. Euro Plus, Galati, 2011.
Mihail Adriana, R4jnita Mihai, ,,Tehnologie hoteliera — housekeeping”, Ed. Gemma Print,
Bucuresti, 2002.
Stanciulescu, D., Cristea, A., Acatrinei, M.., Rajnita, M., ,, Tehnologie hotelierda —Front
office”, Ed. Gemma Print, Bucuresti, 2002.
Turcov Elena. ,,Directii de dezvoltare si promovare a turismului in Republica Moldova,,.
Ed.ASEM, Chisinau 2002.
Ghid de monumente si site-uri istorice din Republica Moldova, Comisia Nationala a
Republicii Moldova pentru UNESCO, Chisindu,1995,72 p.
Zaharia Valentina, ,,Economia si organizarea serviciilor hoteliere si de alimentatie”, Ed.

Luminalex, Bucuresti, 2003.
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16. Zaharia Valentina, ,,Economia si organizarea serviciilor hoteliere si de alimentatie”, Ed.

Luminalex, Bucuresti, 2003.
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Anexa 1

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova

Institutia Publica Colegiul Agroindustrial din Riscani

RAPORT
privind efectuarea practicii tehnologice II

in cadrul intreprinderii

(denumirea intreprinderii)

Specialitatea Turism

Elaborat:
Numele, prenumele
elevului
Elev anul , Grupa
Verificat:

Numele, prenumele
conducatorului de practica

Riscani, 20
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Anexa 2
MODELUL DE PREZENTARE A REFERINTELOR BIBLIOGRAFICE

ACTE LEGISLATIVE SI NORMATIVE

Legea Republicii Moldova cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice nr.
352-XVI din 24.11.2006, publicatd in Monitorul Oficial nr.14-17/40 din 02.02.2007.
(Modificari prin Legea nr. 280 — XVI din 14.12.2007, in vigoare din 30.05.2008 Monitorul
Oficial 94-96).

Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea normelor metodologice
si criteriilor de clasificare a structurilor de primiri turistice cu functiuni de cazare si servire
a mesei, nr. 643 din 27.05.2003, publicatd in Monitorul Oficial nr.99 — 103, art. 690 din
06.06.2003.

CARTI SI PUBLICATII MONOGRAFICE TIPARITE

...un autor, doi autori, trei autori, mai multi de trei autori

Botezat Elena, Strategii manageriale 1n turism, Editura Economica, Bucuresti, 2003.
Mihail Adriana, Rajnitd Mihai, Tehnologie hoteliera — housekeeping, Editura Gemma Print,
Bucuresti, 2002.
Diaconu Mihaela, Hanciuc Nina, [ordache Carmen, Turism : aplicatii si studii de caz, Editura
Independenta Economica, Pitesti,2002.

...fara autori
Anuarul statistic al Republicii Moldova 2019. Chisinau: Biroul National de Statistica al
Republicii Moldova, 2019.
...surse on-line

Booking.com | Odbunmaneubiii cait | Orenn, aBuabMiIeTsl, aBTOMOOWIIN B apEHIY U JIDYTHE

BapHMaHTBHI XXHUJIbSA
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https://www.booking.com/index.ru.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaI4BiAEBmAEhuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuAKF7tOiBsACAdICJDhmMWMwN2U3LTAyZTEtNDg0Ny05NzQzLTMyYmE5ZDI2YTViZNgCBeACAQ&sid=07ce5d329f3520526682b5cb25aa6ee3&keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://www.booking.com/index.ru.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaI4BiAEBmAEhuAEXyAEM2AEB6AEBiAIBqAIDuAKF7tOiBsACAdICJDhmMWMwN2U3LTAyZTEtNDg0Ny05NzQzLTMyYmE5ZDI2YTViZNgCBeACAQ&sid=07ce5d329f3520526682b5cb25aa6ee3&keep_landing=1&sb_price_type=total&

