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Sistemul de management al calitatii are drept scop: sporirea calitatii procesului educational si dezvoltarea institutionald prin formarea
unui sistem bine definit de alocare a resurselor materiale, financiare, informationale pentru beneficiarii institutiei, care va functiona in baza
eficientei.

IP Colegiul Agroindustrial din Riscani promoveaza urmatoarele principii de baza ale managementului calitatii:

Principiul general de functionare al sistemului de Management al calitatii implementat este principiul: Planifica -Efectueaza - Verifica -
Actioneaza

| Principiul excelentei - catre satisfacerea cerintelor beneficiarilor si sporirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii sistemului de
management al calitatii.

| Principiul competentei - alinierea cerintelor legale si de reglementare in domeniul calitatii, in domeniul invatamantului profesional tehnic, in
toate activitatile pe care le desfasoara si alinierea la standardele si practicile novatoare.

| Principiul flexibilitatii - modernizarea continua curriculumurilor si a metodelor de predare in conformitate cu cerintele economiei nationale si
mondiale, antrenand Tntregului personal didactic si administrativ in procesul de management al calitatii.

A- Principiul transparentei - recunoasterea responsabilitatii primare de a monitoriza mecanismele interne pentru dezvoltarea mentinerea si
imbunétatirea sistemului de management al calitatii, pentru generarea si publicarea informatiei despre calitate si standard.

| Principiul eficientei si eficacitatii - formarea si mentinerea unei atitudini constiente si active a personalului didactic, adiministrativ si al
formabililor; motivarea spre autoperfectionare si retribuirea muncii in conformitate cu pregatirea profesionala si calitatea muncii prestate.

| Principiul leadership-ului - stabilirea procedurii clare in ce priveste mecanismele de luare a deciziilor, atitudine proactivd si managementul
excelentei, dezvoltarea sistemului de tutoriat, asigurarea climatului de incredere in interiorul colegiului.

*~ Principiul continuitétii - abordarea multiaspectuald si procesuald a tuturor activitétilor, prin evaluarea continud internd, identificarea
riscurilor posibile, a consecintelor si a impactului activitatilor asupra rezultatelor.



Domenii de evaluare:

1) Managementul calitatii;

2) Managementul educational;

3) Managementul resurselor umane;
4) Managementul informatiei;

Nr.
d/o
1

Domeniul/obiective specifice/actiuni

1. Managementul calitatii

1.1. Asigurarea functionalitatii cadrului normativ al
institutiei

T

Constituirea componentei comisiei de evaluare
si asigurare a calitatii de la nivelul institutiei
- Realegerea a doi membrii CEIAC

Elaborarea graficului sedintelor de lucru

Revizuirea nomenclatoarelor, Regulamentelor
si procedurilor operationale.

Identificarea  Regulamentelor ce necesita
revizuite, elaborate.

Identificarea PO ce necesita revizuite,
elaborate.

Indicatori de performanta

Responsabili Termeni
Director Septembrie
2022
Coordonatorul Septembrie
CEIAC 2022
Membrii Noiembrie
CEIAC 2022

Ordin emis cu privire la componenta
Comisiei de evaluare interna si
asigurare a calitatii

1.Grafic elaborat si aprobat

Nomenclatoare actualizate si
plasate pe pagina WEB a institutiei
Numarul de regulamente revizuite i
aprobate

Numarul de regulamente elaborate
si aprobate in cadrul Consiliului
profesoral sau Consiliului de
administratie

Numarul de PO elaborate si
aprobate

Numarul de PO revizuite



2.

4. Elaborarea Strategiei de Evaluare internd a
Calitatii pentru anii 2022-2026

5. Evaluarea modalitatii de elaborare si aprobare
a planurilor de activitate a structurilor si
serviciilor institutionale

6. Elaborarea planului
imbunatatire a CEIAC

7. Elaborarea Rapoartelor de autoevaluare pentru
evaluarea externa

de activitate si de

Managementul educatiei

2.1 Asigurarea calitatii procesului educational
Evaluarea calitatii procesului de predare prin
asistare la ore cu analiza lectiei si elaborarea
raportului
Analiza abandonului scolar si a absenteismului

Evaluarea calitatii procesului de predare (a fiecarui

cadru didactic) prin chestionarea elevilor

Evaluarea calitatii procesului
chestionarea parintilor

educational prin

Evaluarea calitatii stagiilor de practica prin
chestionarea elevilor si agentilor economici

Directorul

Coordonatorul

CEIAC
Directorul
Membrii
CEIAC

Director-
adjunct

Coordonatorul

CEAIAC

Coordonatorul
CEIAC

Membrii CEIAC
Membrii CEIAC

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC
Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Octombrie
2022

lanuarie
2023

Septembrie
2022
Septembrie
2022
Martie
2023

Semestrul 1

Semestrul |l

Martie
2023
Noiembrie
2022
Februarie
2023
Octombrie
2022

Pe
perioada
practicilor

Strategie elboratd, aprobata si
plasata pe pagina WEB a institutiei

Numarul de planuri evaluate.
Aprobarea unui model de
planificare comun pentru toate
subdiviziunile.

Rapoarte elaborate si inaintate spre
aprobare Consiliului profesoral

Numarul de ore asistate

Raport elaborat si prezentat in
cadrul CP

Raport elaborat si
cadrul CP

Raport elaborat cu constatari si
propuneri de eliminare a lacunelor.
Prezentarea raportului in cadrul CP

prezentat in

Raport elaborat cu constatari si
propuneri de eliminare a lacunelor.
Prezentarea raportului in cadrul CP
Raport elaborat cu constatari si
propuneri de eliminare a lacunelor.
Prezentarea raportului in cadrul CP



Examinarea i
curriculumului

coordonarea  programului i

3QUIXIIOr

pentru formarea profesionala a

Chestionarea privind gradul de satisfactie a
agentilor econimici cu referire la:

- formarea continud a angajatilor

- corespunderea programului de formare cu

Chestionarea privind gradul de
formabililor cu referire la:

satisfactie al

- evaluarea unitatilor de curs (formare
continua a adultilor)
- evaluarea  corespunderii  curricula cu

Chestionarea privind gradul de satisfactie al
formatorului (formare continua a adultilor)

Chestionarea partenerilor sociali si a angajatorilor
referitor la calitatea specialistilor pregatiti

Monitorizarea desfasurarii consultatiilor la catedre
si completarea fiselor de monitorizare

Completarea fiselor de monitorizare a cataloagelor

2.2 Evaluarea calitatii frecventei si pastram

Monitorizarea frecventei elevilor si completarea
fiselor de monitorizare

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC
Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC
Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC
Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC
Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Februarie
2023

Pe
perioada
practicilor

Pe
perioada
instruirilor

Pe
perioada
instruirilor

lunie 2023
Semestru 1
Semestru |l

Semestru 1
Semestru |l

Semestru 1
Semestru |l

Proces verbal al CEIAC
Propuneri de imbunatatire

Raport elaborat cu constatari si
propuneri de eliminare a lacunelor.
Prezentarea raportului in cadrul CP

Raport elaborat cu constatari si
propuneri de eliminare a lacunelor.
Prezentarea raportului in cadrul CP

Raport elaborat cu constatari si
propuneri de eliminare a lacunelor.
Prezentarea raportului in cadrul CP
Raport elaborat cu constatari si
propuneri de eliminare a lacunelor.
Prezentarea raportului in cadrul CP
Fise de monitorizare

Fise de monitorizare

Fise de monitorizare



Evaluarea calitatii procedurii de admitere si insertie
a elevilor anului 11n procesul educational prin
chestionarea elevilor anului |

Managementul resurselor umane
3.1. Asigurarea cu RU calificate, promovarea politicii
dezvoltarii personalului

Autoevaluarea cadrelor didactice (periodic, dupa
fiecare curs predat si examen sustinut)

Autoevaluarea atmosferei institutionale prin
realizarea sondajului anonim al cadrelor didactice
referitor la calitatea serviciilor prestate de institutie
(anual) _
Evaluarea gradului de satisfactie a personalului cu
privire la modalitatea de promovare si formare
profesionald prin chestionare

Managementul informatiei
Asigurarea transparentei informationale
Aprecierea calitatii indeplinirii bazei de date SIME
de catre diriginti, sefii de sectie, director-adjunct____
Evaluarea calitatii materialelor plasate pe pagina
WEB a institutiei------------------

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC
Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

Coordonatorul
CEIAC
Membrii CEIAC

februarie Raport elaborat cu constatari si
2022 propuneri de eliminare a lacunelor.
La finele Numarul de autoevaluari ale
cursului cursurilor predate
Mai 2023 Raport elaborat
Raport elaborat
lunie 2023
Mai 2023

lanuarie 2023



